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صدق الله العظیم 


الاهمداء 


إلى كل من طلب العلم 
واجتهد في تحصیل اللعرفة 


آهدی هذا الکتاب ... 


الولف 


تعتبر عملية إجراء البحوث أداة مهمة تقوم بها النظمات على اختلاف آشکالها سواء كانت هادفة 
للربح أو غير Bole‏ للربح, ومن eal‏ خطوات إجراء البحوث العلمية والاجتماعية والانسانية التحلیل 
الإحصائي والذي تعتمد عليه نتائج البحث وتوصیاته بشکل كبير. ونحن نعلم کم لهذه النتائج والتوصیات 
من آثر على اتخاذ القرارات وحل الشکلات وبالتالي على نجاح المنظمة أو فشلها في آداء رسالتها وتحقیق 
آهدافها. 

پستخدم البرنامج flay]‏ المعروف باسم الحزم الاحصائية للعلوم الاجتماعية Statistical (SPSS)‏ 
Package for Social Sciences‏ بکثرة في اجراء التحلیلات الاحصاتية بکافة آشکالها کالاحصاءات الوصفية 
واختبارات الفرضیات وتحلیل التباین والارتباط والانحدار مما پساعد الباحث أو الدیر في فهم ما يدور 
حوله ویوفر له المعلومات اللازمة لأجل اتخاذ القرارات الرشيدة. 

إن من الأهمية مكان الإمام بكيفية عمل هذا البرنامج وذلك GY‏ یوفر Lule‏ الکثبر من الوقت 
الذي كنا نقضیه في عمل التحلیلات الاحصائية واجراء اختبارات الفرضیات سواء يدوياً أو باستخدام الآلات 
الحاسبة. 

یتطلب هذا البرنامج Glas!‏ ممن یقوم باستخدامه أن یکون tobe‏ بالأسالیب الاحصائية وکذلك 
في كيفية استخدام برامج الحاسوب. ومن الجدیر بالذکر أن هذا البرنامج یتعرض للتحلیلات الاحصائية 
ولنتانج تلك الاحص‌ائیات » الا Vd‏ يقوم بتفسير النتائج 


أو التعرض للتوصیات » حيث أن تفسير النتائج أو التعرض للتوصیات من مهام هذا الکتاب. 


پستفید من برنامج 5 الکثبر من المؤسسات العامة والخاصة کالبنوك والفنادق وشرکات التأمين 
والشرکات التجارية والصناعية والخدمية, بالاضافة إلى العشرات من آصحاب المهن کالحامین والأطباء 
ا مهندسين وا محاسبين والاداریین والاحصائیین وخبراء التسویق والجودة والانتاج وغیرهم. 
لقد بدأت بعض الجامعات في الفترة الأخيرة بتدریس برنامج SPSS‏ في مناهجها ضمن بعض 
التخصصات کادارة الأعمال والتسویق والادارة امالية والصرفية وامحاسبة وإدارة الفنادق وادارة 
الستشفیات. وقد ابتدأت بهذا النهج إهانا منها بدور الأساليب الاحصائية في عملیات التنمية والتطویر, 
ومساهمة منها في إعداد الطالب وتجهیزه وفق متطلبات سوق العمل. 
ومما یجدر الإشارة إليه انه قد ظهرت هناك عدة إصدارات من برنامج SPSS‏ لكي تعمل تحت نظام 
Windows‏ كان آخرها إصدارات ۰12.00 13.00 < 14.00, وسوف نقوم في هذا الكتاب بالتركيز على الإصدار 
الأخير. 
وحيث أن مواضيع التحليل الإحصائي باستخدام SPSS‏ كثيرة وطويلة » فقد ارتأى المؤلف تقسيم 
الكتاب إلى جزأين: 
الجزء الأول: يتناول الأمور الأساسية في التحليل الإحصائي » وهذا الجزء موجه إلى طلبة البكالوريوس في 
الجامعات ومن في مستواهم العلمي. 
الجزء الثاني: يتناول التحليل الإحصائي المتقدم « وهذا الجزء يستفيد dio‏ طلبة ال ماجستير والدكتوراه 
والباحثين ا متخصصين. 
هذا هو الجزء الأول والذي يتناول التحليل الإحصاني الأساسي حيث يحتوي على عشرات الصناديق 
الحوارية والأشكال البيانية خلال فصوله التسعة , وذلك بهدف مساعدة القارئ على تفهم الأفكار 


واستيعاب المفاهيم وتصورها بشكل أسرع وأكثر دقة. 


“ JL åå 5 7 à 

آرجو أن يسهم هذا الکتاب بجزئیه في سد النقص الحاصل في المراجع العربية المتعلقة بالتحلیلات 

قد قدم إضافة حقيقية إلى المكتبة العربية ف 

الإحصائية باستخدام برامج الحاسوب, وان يكون هذا الكتاب قد قدم إضافة حقيقية إلى المكتبة العربية في 


هذا الجال. 


الدكتور محفوظ جودة 
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مفاهیم آساسية 
1 آدوات go>‏ البیانات: 
یقوم الباحث او المحلل الاحصائي باختیار اداة جمع البیانات التي تناسب طبيعة البحث واهداف 
التحلیل. ومن الجدیر SUL‏ ان هناك فرقاً جوهرياً بين البیانات Data‏ والعلومات Information‏ فالبيانات 
هي عبارة عن الارقام والاحصاء‌ات وغیرها التي يتم تجمیعها على شکل مادة خام قبل العالجة. آما 
العلومات فهي عبارة عن البیانات التي تم تصنیفها وترتیبها ومعالجتها. 
وعلی الرغم من وجود عدة آدوات لجمع البیانات, الا انه لیس هناك آداة أو طريقة أفضل من 
الاخری, فلکل آداة مزایاها وعیوبها. فالاستبانة قد تعتبر AS)‏ الادوات استخداماً في العلوم الانسانية 
والاجتماعية, الا انها لا تعتبر الافضل في کل الاوقات وفي جمیع انواع البحث والتحلیلات. 
ومن آهم آدوات جمع البیانات الستخدمة: 
1- اطلاحظة Observation‏ 
تعتبر الملاحظة من آدوات جمع البیانات حيث تستخدم bole‏ في مجال دراسات الطبيعة والسلوك 
الانسانی. وهناك عدة تصنیفات للملاحظة من آهمها التصنیف القائم على آساس دور الباحث والذي 
یقسم اللاحظة الى نوعين اساسیین: 
أ. الملاحظة المشاركة: حيث يشارك الباحث البحوئین حياتهم ومشاکلهم ومناقشاتهم 
ويعيش معهم لحظة بلحظة. 
ب. الملاحظة غير المشاركة: وهي اكثر انواع املاحظات انتشاراً حيث يجلس الباحث في 
مكان معين ليلاحظ ويراقب سلوك المبحوثين بدون ان يشعروا بانه يتولى مراقبتهم. 
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وبالرغم من وجود Lhe‏ عديدة لاستخدام الملاحظة كأداة لجمع البیانات من آرض الواقع وعدم 
تأثر البیانات بمزاجية المبحوثين أو شخصياتهم , الا ان هناك بعض العیوب التي تصاحب عملية املاحظة 
مثل آخطاء تفسبر السلوك الملاحظ والفروقات الفردية في ادراك الامور وتسجیلها لدی الذین یقومون 
2- اطقابلة Interview‏ 


ab Lill‏ هي تفاعل لفظي بين شخصین أو اکثر من خلال حوار كلامي وجها لوجه أو من خلال 
وسائل آخری مثل الهاتف أو الاقمار الصناعية. ویقوم الباحث في المقابلة بدور المقابل أي الذي يجري 
dogs Cus ALLL‏ بعض الاسئلة والاستفسارات الى الطرف الآخر الذي تجري معه ALLL!‏ والذي یقوم 
بدوره باجابة الاسئلة والرد على الاستفسارات القدمة(جودق 2007). 

وعند قيام جامع البيانات باجراء المقابلة فلابد له من توفير الجو الودي منذ بدء عملية امقابلة 
وحتى انتهاؤها. كذلك لا يجوزلجامع البيانات محاولة فرض وجهة نظره أو رأيه في أي موضوع مع مراعاة 
بساطة الاسئلة الموجهه وسهولة فهمها. كما ينبغي التأكيد على تنظيم وقت امقابلة بحيث تنتهي الاسئلة 
مع اجاباتها في الوقت المحدد. 
والاستفسارات مرة اخری, بالاضافة الى انها تتضمن مؤشرات معينة تعزز الاجابات مثل نغمة الصوت 
وملامح الوجه عند الاجابة وحركة اليدينء الا ان امقابلة تتطلب وجود مقابلين مدربين على اجراءها , اذ 
لابد من مقابلة عدد كبير نسبياً من الافراد. 

Questionnaire الاستبانة‎ -3 


أداة الاستبانة هي الاداة الاكثر استخداماً في البحوث الانسانية والاجتماعية وهي تعتبر وسيلة 
لجمع البيانات من خلال احتوائها على مجموعة من الاسئلة أو العبارات والطلب من المبحوثين الاجابة 
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ویتم توزیع الاستبانة bole‏ من خلال التسلیم بالید أو من خلال ارسالها الى المبحوثين بالبرید, وقد 


يتم تعبتتها بوجود جامع البیانات أو بعدم وجوده. 


2-1 


Questionnaire Design تصمیم الاستبانة‎ 


يقوم Coll‏ بتصمیم الاستبانة وتوزیعها على الأفراد البحوئین. ویتم تقسیم عملية تصمیم 


الاستبانة الى ثلاثة آقسام رئیسه: 


القسم الاول: يتعلق بالمقدمة او ما يسمى برسالة التغطية Cover Letter‏ حيث يتم في هذا القسم 
التعريف بعنوان البحث وأهميته بالاضافة الى التأكيد على سرية المعلومات التي سيتم جمعها من 


القسم الثاني: يتناول ارشادات وتعليمات تعبئة الاستبانة وكيفية الاجابة على اسئلتها. 


القسم الثالث: يحتوي على العبارات والاسئلة المتعلقة بمتغيرات البحث موضوع الاستبانة. 


ويمكن ايجاز خطوات تصميم الاستبانة في الآتي: 


1 


تحدید اهداف البحث: الخطوة الاولى في تصمیم الاستبانة هي تحدید الاهداف التي من اجلها 
ستصمم هذه الاستبانة مع ضرورة التأکد من ترجمة تلك الاهداف الى اسئلة أو عبارات لأجل 
الحصول على البیانات اللازمة. 

اقرار طريقة تعبفة البیانات اللازمة: إقرار شکل البیانات Format‏ من حيث طريقة الاجابة 
ا مفتوحة او المغلقة واللغة ا مستخدمة. 

صياغة الاسئلة: البدء بالسؤال الذي يثير اهتمام البحوث, ومراعاة وضع الاسئلة العامة Mol‏ ثم 
الانتقال الى الاسئلة التي تحتاج الى وقت وجهد وارجاء الاسئلة التي يتوقع ان تكون مثار جدل الى 
نهاية الاستبانة. 
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وهناك اجمالاً نوعان من اسئلة الاستبانة: 


A 


الاسئلة الفتوحة الاجابة: تلك الاسئلة تکون اجاباتها مفتوحة مثل ما رأيك في ......., وضح 
الاسباب التي..... وهکذا, ویستخدم هذا النوع من الاستلة بكثرة في البحوث الاستکشافية 
محاولة من الباحث للحصول على اکبر قدر ممکن من البیانات. 

الاسئلة الغلقة الاجابة: تکون اجابات تلك الاسئلة محددة بخیارات معينة, وما على 
البحوث الا ان يقوم بالتأشر على الاجابة التي بختارها, وقد تکون الخیارات ثنائية أي 
نعم / لا, او قد تکون متعددة مثل اوافق بشدة / اوافق / غير متأکد / غير موافق/غير 
موافق اطلاقا. كما قد تستخدم في جمع بیانات رقمية عن الوحدة المبحوثة کالعمر 
والجنس ومستوی التعلیم. 


تقییم الاستبانة: هل الاستلة أطول من اللازم, وهل تزودنا إجابات الاستبانة بالعلومات التي 
تحقق الاهداف منها. 

تحدید طريقة توزیع الاستبانة: هل سیتم توزیعها بالید او بالبرید أو بأية وسيلة آخری. 

اجراء الاختبار القبلي: اختیار dus‏ صغيرة لاجراء اختبار الاستبانة من خلالها وذلك للتأکد من 
سهولة أو صعوبة الاسئلة حيث يتم الاهتمام ell‏ أفراد هذه العينة واجراء التعدیلات اللازمة على 
الاستبانة تبعاً لنطقية ومعقولية آرائهم. 

الشکل النهائي للاستبانة: ویتم اعداد الشکل النهاني للاستبانة وطباعتها مع تدقیق الطباعة للتأكد 
من خلوها من الاخطاء الطبعية. 


بعد عملية تصمیم الاستبانة فإنه يتم توزیعها على الجهة ابلستهدفة وجمعها بعد تعبئتها تمهيداً 
لاجراء التحلیلات الاحصائية اللازمة علیها. 


وعند صياغة الاسثلة فأنة ينبغى مراعاة ما پلی: 

2-1 ان تکون الاسئلة واضحة للمبحوث. 

2 ان تکون الاسئلة محددة ولا تحتمل اکثر من معنی, فکلمة الدخل قد تعني الدخل من الوظيفة 
أو قد تشمل الدخل من مصادر آخری, كما انها قد تعنی دخل رب الاسرة أو دخله بالاضافة الى 
دخل زوجته أو آولاده. كما قد تعني الدخل اليومي او الشهري أو السنوي. 


3- ضرورة مراعاة المستوى الثقافي والتعليمي للمبحوث. 

4- عدم تضمين اکثر من معلومة في سؤال واحد, JSS‏ سؤال له هدف محدد. 

5- تجنب الاطالة في الاسثلة أو الاکثار من عددها بدون داع. 

6- تجنب الاسئلة الايحائية Leading questions‏ التی توحی dleb‏ محددة كأن یکون السوال "الا تری 
معى ol‏ الادارة جيدة". 

7 تجنب الاسئلة الاستفزازية او التهكمية. 

3-1 مقياس ليكرت ومقياس فرق المعاني: 

Likert Scale مقداس لبكرت‎ Nol 
هو أكثر المقاييس شیوعاً حيث يطلب فيه من البحوث أن يحدد درجة موافقته أو عدم موافقته‎ 

على خيارات محددة, وهذا المقياس مكون غالباً من خمسة خيارات متدرجة يشير المبحوث الى اختيار 

واحد منها على النحو التالي: 

أوافق بشدة أوافق غير متأكد لا أوافق لا أوافق أبد 

(1) (2) (3) (4) (5) 

وحتی نتمکن من قباس اتجاهات العاملین, فاننا نقوم باعطاء نقاط أو درجات الى هذه 

الاختیارات تتدرج من (1) الى )5( بحيث تعطی الدرجة )5( الى اجابة اوافق بشدة 3 حالة 


1 


23 





العبارات الواتية للاتجاه موضوع الدراسة. وتعطی الدرجة (1) الى إجابة لا آوافق بشدة في حالة 
العبارات المواتية کذلك. 

ان الاجابات ال موضوعة قد تحتوي او قد لا تحتوي على نقطة محاید وهذا يرجع الى قرار الباحث. 
ثانياً : مقیاس فروق العانی :(Semantic Differential Scale)‏ 

لكل شيء معنى أودلالة؛ يتكون مقياس فروق Gleb!‏ من عدد من الكلمات او الجمل المتقابلة 
Cur‏ يكون لكل كلمة أو جملة سبعة دلالات أو سبعة درجات من الاجابات المحتملة تتراوح من اقصی- 
التأييد الى أقصى الرفض, ولا تعطى أوصاف لهذه الدرجات. 


يطلب من المبحوث أن يقوم بالتأشير على الدرجة التي يوافق عليها والتي تتراوح بين (7-1) حيث 
تخصص الدرجة (1) الى الاجابة غير المواتية ‚Unfavorable‏ بينما تخصص الدرجة )7( للاجابة المواتية 
Favorable‏ 
ومن امثلة تصمیم مقیاس فروق اطعاني: 
ضع علامة (x)‏ 3 الکان اطناسب: 


خدمة بطيئة خدمة سريعة 
ساعات عمل غير مناسبة ساعات عمل مناسبة 


مدخل الشركة غير BY‏ 
سياسة الشركة غير Vole‏ 
الادارة غير مهتمة بالآخرين 


خدمة ما بعد البيع سيئة 
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مدخل الشركة لائق 
سياسة الشركة عادلة 


خدمة ما بعد البيع جيدة 


4-1 ترمیز البیانات: 


بعد القيام بجمع البيانات وتصنيفها يقوم المحلل الاحصائي بترميز تلك البيانات تمهيداً لادخالها الى البرنامج, 
ان المقصود بترميز البيانات هو اعطاء كل اجابة من اجابات البحوث رقماً معيناً أو حرفاً محددا لكي تتم 
عملية ادخال هذه الاجابات الى البرنامج بسهولة, وبشكل يكون البرنامج قادراً على التعامل معها. 


وفيما يلي سنورد بعض الامثلة في هذا المجال: 
الاسئلة التي تتطلب اجابتها خيارين: 

(ذكر) رقم (2) (أنثى) رقم (1) 
(نعم) رقم (2) (لا) رقم (1) 


الاسئلة التي تحتمل اكثر من اجابتين: 

(أوافق بشدة) رقم (5) (دائماً) رقم )5( (راضي Cae‏ رقم )4( (أوافق) رقم )4( 
(غالباً) رقم )4 (راضي) رقم (3) 

(غير متأكد) رقم (3) (أحياناً) رقم (3) (غير راضي) رقم (2) 

Y)‏ أوافق) رقم (2) (ob)‏ رقم )2( (غير راضي (Ghul‏ رقم(1) 

)1( أوافق ابداً) رقم (1) (ابداً) رقم‎ Y) 


وبالتالى فقد تشتمل الاجابات على خيارين )2,1( أو ثلاثة خيارات (3,2,1) أو أربعة خيارات 
)43,21( او خمسة خيارات (5,4,3,2,1) او رها WI‏ من ذلك, عندما يقوم الباحث بطباعة رقم )5( بدلاً 
من أوافق بشدة ورقم (4) بدلاً من أوافق , فإن البرنامج في هذه الحالة سوف يتعامل مع أرقام أو قيم 
ورموز وبالتالي هکن استخراج العشرات من الاحصاءات المعروفة كالوسط الحساي والانحراف المعياري 
واختبار (ت) واختبار (ف) ومعامل الارتباط والانحدار وغير ذلك من الاحصاءات التي يحتاجها الباحث. 


25 


5-1 اختیار العینات Samples Selection‏ 
مفهوم اختيار العينات : 
يلجأ الباحثون في معظم الحالات الى استخدام آسلوب العینات Samples‏ بدلا من الاعتماد As‏ 
الجتمع Population‏ ككل عند اجراء البحث او عند قياس مستوی )92( العمیل آو اتجاهاته. فاذا كان 
مجتمع الدراسة صغيراً فان بإمكان COW!‏ ان يغطيه کله, اما اذا كان ا مجتمع كبيراً فقد تستدعي الضرورة 
اجراء البحث على dus‏ من الجتمع, حيث يراعى عند اختبار العينة ان تکون ممثلة تمثيلاً صحيحاً 
للمجتمع الذي اخذت منه وذلك حتی Se‏ تعمیم النتائج التي تم التوصل الیها على الجتمع AS‏ 
ویتم اللجوء الى آسلوب العینات بدلاً من المسح الشامل لعدة اسباب من آهمها: 
1. اختصار الوقت والجهد, بالاضافة الى تخفیض التكلفة. 
2. سرعة الحصول على الاجابات في حالة استخدام العينة وذلك بسبب قلة عدد افراد العينة مقارنة 
بافراد اللجتمع. 
3. استحالة اجراء الدراسة على کافة عناصر ا مجتمع في بعض الحالات Gus,‏ ان اجراء الفعص 
ينطوي على اتلاف polis‏ ابلجتمع مثل فحص عيدان الكبريت وفحوصات الدم. 
4. سرعة الوصول الى النتائج بعد تحلیل العلومات. 


یقول هلال بدر الدين (2002) أنه على الرغم من المزايا التي تتحقق من خلال اللجوء الى 
استخدام العینات الا ان اختیار العینات یصاحبه نوعین آساسیین من الاخطاء . 

1. اخطاء الصدفة: وتسمی أخطاء عشوائية وهي عبارة ys‏ اخطاء احصائية غير مقصودة, وناتجه 
عن کون العينة جزءاً من كل, فلا پشترط Lélo‏ ان هثل الجزء الكل تمثيلاً كاملاً, وهکن التغلب 
على هذه الاخطاء ما عن طريق اختیار أفضل الطرق في عملية اختیار العینات او عن طریق 
زيادة حجم العينة, فکلما olj‏ حجم العينة كلما اصبحت اکثر تمثيلاً للمجتمع. 
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2. آخطاء التحیز: تعتبر اخطاء التحیز متعمدة, Ws‏ لانها تحدث نتيجة تعمد من الباحث, الذي 
قد يقوم باختیار آفراد العينة بشکل متحیز نحو فئة Ligne‏ او طبقة محددة. وهنا پلاحظ ان 
زيادة حجم العينة يؤدي الى زيادة حجم الخطأ. وهکن التغلب على اخطاء التحیز عن طریق 
التخطيط الجید لاختیار وتنفیذ العينة, وکذلك الواجعة الستمرة طعیار الاختیار بالاضافة الى 
الاستعانة بالخبرات في هذا المجال. 

تحديد حجم العينة: 


يراعى عند تحديد حجم العينة الاخذ بنوعين من الاعتبارات:اعتبارات فنية واعتبارات غير فنية, أما 
من حيث الاعتبارات الفنية فتتضمن درجة التجانس بين وحدات ال مجتمع ومدى الثقة التي يود الباحث ان 
يلتزمها في البحث. فإذا كانت درجة التجانس كبيرة بين وحدات المجتمع أمكن الاكتفاء بعينة صغيرة 
الحجم, أما اذا كان التباين IS‏ فمن الضروري ان يكون حجم العينة ApS‏ 
آما بالنسبة للاعتبارات غير الفنية فتشمل الامكانات المادية والوقت المحدد لجمع البيانات, 
فالباحث المرتبط بوقت محدد وميزانية محددة, قد يكون مضطراً لان يختار dus‏ حجمها أقل من الحجم 
قد تلعب خبرة الباحث دوراً في تحديد حجم العينة, الا انه هکن WAS‏ تحديدها على أسس 
إحصائية. فلو أخذنا مثلاً العينة العشوائية البسيطة نجد أن هناك طريقتين لتحديد حجم هذا النوع من 
العينات: 
أولاً : تحديد حجم العينة على أساس المتوسط: 
يتم تحديد حجم العينة على أساس المتوسط بتطبيق المعادلة التالية: 
262 7 
Nd‏ 
e2‏ 
حيث N‏ : حجم العينة ا مطلوب 
7: القيمة ا معيارية طتغبر معين 
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© : الانحراف المعياري للمجتمع 

e‏ : الخطاً المسموح به أي اقصى انحراف مسموح به للمتوسط الحسابي للعينة عن التوسط الحسابي 

مثال (1-1): اذا كان الانحراف المعياري لجتمع Cord!‏ )1( ومستوی الثقة ال مطلوب )%95( أي )1.96 = 
(Z‏ وفي نفس الوقت فان الخطاً المسموح به هو (0.05). کم يقدر حجم العينة املطلوب. 


)2(1)2(1.96 ۱ 
الحل: حجم العينة = = 1,537 تقريباً 
)0.05( 2 


Ast‏ تحدید حجم العبنة على أساس النسب 
يتم تحدید حجم العينة على اساس النسب بتطبیق المعادلة التالية: 


7 P(1-P) 


e 


N 


حيث : 
N‏ حجم العينة ا مطلوب 
7 القيمة ا معيارية لتغیر معين 
:P‏ نسبة النجاح المفترضة في ال مجتمع 
:e‏ الخطأ ا مسموح به 


مثال (2-1): لو افترضنا ان من بين كل عشرة اتصالات مع العملاء تنجح عملية واحدة في توقيع عقد البيع 
. ما هو حجم العينة اذا كانت القيمة المعيارية تساوي 0.05 أي أن (Z=1.96)‏ , والخطأ ا مسموح به 
(0.05). 
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0.090x0.10x7 (1.96) 
= dusll 
2)05( افش‎ ad 


0.09x3.8416 
0025 


وينبغي الاخذ بعين الاعتبار حجم الوازنة الخصصة بالاضافة الى الوقت المتاح أي اللفترض انجاز 
البحث خلاله. 


Selection of Samples آسالیب اختبار العینات‎ 


عند اختیار العينة فانها يجب أن تکون ممثلة للمجتمع تمثيلاً صحيحاً. وطاطا ان العينة تمثل 
الجتمع تمثيلاً صحيحاً فان النتائج التي سيتم التوصل اليها من خلال العينة, ستكون نفس النتائج التي يتم 
التوصل اليها فيما لو اجريت الدراسة على أفراد الجتمع ككلء بعد الأخذ بعين الإعتبار وجود أخطاء 
العينة. 


وهناك مجموعتين رئيسيتين من طرق اختيار العبنات: 
Ño]‏ الطرق العشوائية Random / Probability Samples‏ 

وهي الطرق التعلقة باختیار افراد العينة عشوائياً معنی ان لكل مفردة في الجتمع فرصة مساوية لفرصة 
أي مفردة آخری في الظهور بالعينة. 

فمثلاً اذا كان عدد افراد المجتمع 5000 فان فرصة ظهور أي فرد في العينة تساوي 1 من 5000 

ومن آهم آنواع العینات العشواثبة: 

Simple Random Sampledlanus\ العينة العشوائية‎ 


تتم هذه الطريقة من خلال خلط الاوراق أو البطاقات وسحب عدد منها , كما أنه هکن 
استخدام الحاسوب أو جداول الاعداد العشوائية الملوجودة بكثرة في کتب الاحصاء. 
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العينة العشواشية اطنتظمة Systematic Sampling‏ 


وتقوم على أساس تحدید فرق محدد بين مفردات الجتمع (مسافة الانتظام) عن طریق قسمة 
عدد أفراد ا مجتمع على ous‏ أفراد العينة الطلوبة. فإذا كان عدد أفراد ا مجتمع 0 وعدد آفراد العينة 
الطلوبة 40 فان مسافة الانتظام تساوي 40/400 = 10 . بعد ذاك نقوم باختيار المفردة الاولى من العينة 
بصورة عشوائية (للأرقام من 10-1), ولنفترض أننا سحبنا الرقم 7, فتكون أرقام العينة المختارة هي: 7, 17, 
7 47, ........., حتى نصل الرقم 397. 
العبنة الطبقبة Stratified Sample‏ 

يتم تقسيم الجتمع الاصلي الى olib‏ أو فئات على أساس خاصية معينة (ذكور , اناث) أو 
(منتجات آلات قدهة, منتجات آلات حديثة) ثم يتم اختيار عدد من الأفراد من كل طبقة عشوائياً . وتقول 
يوسف (۰2000 102( asl‏ وفقا لهذه الطريقة يتم تقسيم المجتمع إلى طبقات متجانسة بخصائص أو 
صفات معينة مثل فئة الطلبة وفتة العمال وفئة المدرسين . ومن ثم يتم اختيار ius‏ من هذه الفئات 
بالطريقة العشوائية البسيطة أو بالطريقة النتظمة لكي نضمن تمثيل العينة لجميع فئات المجتمع 
المسحوبة die‏ وذلك من خلال دراسة كل dus‏ على حدة ثم تعمم gill‏ على المجتمع كله مع ترجيح 
نتائج كل طبقة بحسب نسبة العينة المأخوذه منها. 


ويمكن تقسيم المجتمع على أساسين: 
أ- أساس التوزيع المتساوي: 

حيث يتم اختيار وحدات العينة بالتساوي من الطبقات ال مختلفة بغض النظر عن ous‏ آفراد كل 
ب- اساس التوزیع التناسبي: 

اذا كان لدينا منظمة عدد موظفيها 1000 )%60 ذكور - 9640 اناث) وأردنا اختيار äus‏ عددها 
0 موظفاً من هذه المنظمة , فإننا نضع بعين الاعتبار عدد أفراد كل طبقة في المجتمع الاصلي وبذلك 
يختار 30 موظف, 20 موظفة بطريقة عشوائية. 
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العنية العنقودية Cluster Sample‏ 
یقسم الجتمع الى عدة اقسام أو مناطق جغرافية, ومن ثم تقسم كل منطقة جغرافية الى 
وحدات أصغر كالمدن مثلاً, والمدن الآ أحياء , والاحیاء الى مباني, ولو Goll obi‏ معرفة النمط الاستهلاي 

للأسر في Ugo‏ معينة, فإنه قد یقوم باختیار عينة عشوائية من GLA‏ واجراء البحث اللازم علیها. 
ثانياً: الطرق غير العشوائية Nonrandom/ Nonprobability Samples‏ 
مجموعة الطرق التي تعتمد على أن تكون فرصة ظهور أي مفردة من المجتمع في العينة تختلف عن فرصة 
ظهور آي مفردة آخری من المجتمع في العينة. 
ومن أنواع العينات غير العشوائية: 
العينة العمدية :Purposive Sample‏ 

وهنا يتم اختيار أفراد العينة بناء على الخبرة الشخصية وا معارف السابقة, فقد يتم اللجوء الى 
اختيار أفراد العينة من كبار العملاء أو من منتجات الآلات الحديثة مثلاً بشكل GLAS!‏ . وهذا ما يتبعه 
رجال البيع من خلال اختيار عملاء محددين لتمثيل عملاء الشركة, فمن يعمل في مجال معين يكون لديه 
الخبرة الكافية في اختيار العينات في هذا المجال اعتمادا على حكمه وتقديره. 
العبنة الحصصية Quota Sample‏ 

تعتبر العينة الحصصية أكثر آنواع العینات غير الاحتمالية استخداماً وهوجب هذه الطريقة يتم 
تقسیم مفردات الجتمع الى مجموعات لها خصائص معينة, فقد يقسم الجتمع الى مجموعات تجمعها 
خصاتص اجتماعية واقتصادية وتعليمية متجانسة بحيث يكون تمثيل لكافة مجموعات الجتمع في العينة 
بشکل یتناسب مع عدد افراد هذه المجموعات في الجتمع , وبناء على ذلك WE‏ نجد ان هناك تشابهاً بين 
dus!‏ الحصصية والعينة الطبقية التناسبية, الا آن diss]‏ الحصصية تختلف 3 آن عملية الاختیار فیها 
داخل المجموعة التجانسة نفسها تتم بطريقة انتقائية. 
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Convenience Sample العينة امليسرة‎ 


تکون عملية اختیار آفراد العينة مبنية على آسس ميسرة من حيث سهولة وجود المبحوثين في مکان معین 
LS‏ يحدث 3 امحلات الکببرة والسوبرمارکت وغيرها . وهذه الطريقة تتمیز بالسهولة والسرعة وقلة 
التکالیف. 


ویقول ob ( 2000, p.284) Sekaran‏ العینات اطميسرة » والتی تعتبر غير منتشرة بكثرة » تستخدم 3 الأوقات 
التي يطلب من الباحث فیها جمع البیانات بسرعة ‏ إذ يصبح عامل الوقت مهماً. 
خطط العینات Sampling Plans‏ 

تتعلق خطط العینات cle‏ فحوصات معينة وبالتالي رفض sf‏ قبول النتجات بناء علی نتائج 
الفحص. وهناك ثلاثة اسالیب معروفة في مجال خطط العینات: 

1. فحص sgio dud‏ ثابتة Cus Constant Percentage Sampling‏ يتم تحدید نسبة مئوية معينة 
5 مثلا من dads‏ من الدفعات لفحصها . لکن ا مشكلة في هذا الاسلوب هي عدم ضمان 
الدقة في الدفعات الصغيرة العدد حيث يكون عدد أفراد العينة فيها قليلاً. 

2. الفحص العشوائي السريع Random Spot-checking‏ يستخدم هذا الاسلوب عندما يكون ال منتج 
ذا سمعة جيدة ويتمتع بجودة عالية على مر السنين وبالتالي فلا داعي لاستخدام أساليب 
أخرى للفحص قد تكون مكلفة أو تستغرق وقتاً وجهداً كبيرين, وبالتالي يعتمد هذا الاسلوب 
على أخذ وحدات عشوائية من هنا وهناك وكيفما اتفق بين الحين والآخر. 

3. عينات القبول Acceptance Sampling‏ تعتمد عينات القبول والتى تعتبر من أكثر الأسالیب 
انتشاراً في الصناعات على نظرية الاحتمالات. وتستخدم الكثير من ال منظمات جداول جاهزة 
معدة مسبقاً في هذا المجال, من أهمها جدول فحص عينات الانتاج على شكل دفعات. 
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وفيما يلي نورد جزءاً من جدول احدی الشرکات : 


800 
الى 1299 





جدول فحص العینات 
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* المصدر: خضير حمود, ادارة الجودة الشاملة, عمان, دار المسيرة, 2000, الجدول 2-12 (بتصرف) 


وهکن ان يستخدم في خطط فحص عينات القبول البدائل التالیة: 
1 


Single Sampling العينة اطفردة‎ 





الرفض 


حجر | DAL AI DI DID!‏ | لد | 0۵ | مه ND] MT]‏ زتى | م6ه اي 


a 
© 


تستخدم العينة ا مفردة في حالة کون الانتاج یعتمد على دفعات, حيث أن قرار الرفض أو القبول 
يرتكز الى فحص كل دفعة على حده Lot by lot‏ . ويقوم ا مسؤول 3 حالة العينة اطفردة بسحب dius‏ 


واحدة من الدفعة, وعلى ضوء نتائج فحص هذه العينة يتخذ القرار برفض أو قبول كامل الدفعة. 
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فبفرض أن مدير أحد المصانع التي تقوم بالانتاج على دفعات (حجم كل دفعة (N)‏ 1000 وحدة) , 
قرر ان یکون حجم العينة (n)‏ التي بسحبها من کل دفعة 160 وحدة. كيف تتم عملية تطبیق 
الجدول مع الأخذ بعين الاعتبار أن مستوی الجودة القبول )0.96( أي ان النسبة المئوية للمعاب 
السموح به هي 0.04. 


يمكن تطبیق الجدول من خلال الخطوات التالية:- 


1. سحب dus‏ حجمها 160 وحدة بصفة عشوائية من الدفعة. 


2. بالنظر الى جدول فحص عینات الانتاج على دفعات أمام حجم الدفعة )1299-800( وحجم 
العینة(160), وتحت النسبة اللئوية 04. للمعاب السموح به, نجد أن حد القبول (a)‏ هو )9( 
وحدات وحد الرفض (c)‏ هو )10( وحدات. 


3. يتم فحص العينة, فإذا تبين ان هناك )9( وحدات معابة أو أقل يتخذ القرار بقبول الدفعة. 


4. اذا كان هناك )10( وحدات معابة أو آکثر, يتخذ القرار برفض الدفعة. ويوضح الشكل التالي 


كيفية استخدام خطة العينة المفردة. 


خطة استخدام العينة الواحدة /الانتاج على دفعات 
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عدد الوحدات المعابة في العينة 9 أو أقل 


عدد الوحدات المعابة في العينة 10 أو أكثر 


Double Sampling ب.العينة الثنائية‎ 

تستخدم العينة الثنائية بفحص عينتين متتالیتین من نفس الدفعة بهدف اتخاذ قرار رفض 
الدفعة أو قبولها على آساس نتائج فحص العینتین واطثال SW‏ يوضح فكرة العينة الثنائية. 
مثال (3-1): اذا كان حجم الدفعة (N)‏ في آحد اللصانع 1000 وحدة كما في JELI‏ السابق وقرر المسؤول ان 
يطبق خطة العينة الثنائية , كيف سیتم تطبیق فکرة العينة الثنائية بفرض أن النسبة المئوية للمعاب 
اطسموح به 90.03 
الحل: يتم تطبیق مفهوم العينة الثنائية من خلال اتباع الخطوات التالية: 

1. سحب العينة (n,)‏ وحجمها 120 وحدة بصفة عشوائية. 

2. هلاحظة الجدول التعلق بفحص عینات الانتاج على Sleds‏ أمام حجم الدفعة )1299-800( وحجم 
العينة )120( , وتحت النسبة المئوية 03. نجد ان حد القبول للعينة الاولى (a)‏ يساوي )3( وحدات 
وحد الرفض للعينة الاولى (c,)‏ يساوي )7( وحدات. 

3. يتم فحص العينة الاولی, BE‏ تبین أن هناك )3( وحدات معابة أو آقل , یتخذ القرار بقبول الدفعة. 
اما اذا كان هناك )7( وحدات معابة أو آکثر, یتخذ القرار برفض الدفعت. وفي حالة وجود وحدات 
معابة بين )6-4( وحدات , فان السوول یقرر سحب عينة ثانية من نفس الدفعة. 

4 يتم سحب العينة الثانية (n2)‏ وحجمها )40( وحدة لیصبح حجم العينة )160( أي )140+120( 
وحدة. 


5. بملاحظة جدول فحص عينات الانتاج على دفعات أمام حجم الدفعة (1299-800) وحجم العينة 
(160), وتحت النسبة ال مئوية 03. نجد ان حد القبول (a)‏ يساوي )7( وحدات وحد الرفض (c,)‏ 
يساوي (8) وحدات. 
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6> يتم فحص العينة الثانية, فاذا تبين أن مجموع الوحدات ال معابة للعینتین (40+120) يساوي )7( 
وحدات أو أقل يتم قبول الدفعة. 
أما اذا تبين وجود (8) وحدات معابة أو أكثر للعينتين فيتم رفض الدفعة. 
ويوضح الشكل التالي كيفية استخدام خطة العينة الثنائية: 
خطة العينة الثنائية/الإنتاج على دفعات 


5 ار عدد الوحدات امعابة )3( 
قبول الدفعة وحدات أو أقل 


عددالوحدات العابة (7) 
وحدات أو Jai‏ 






zi‏ 7 عدد الوحدات العابة (7) أو عدد الوحدات المعابة )8( أو 
رفص الدفعه أكثر أكثر 


وعندما يتم رفض أي دفعة فإن ذلك لا يعني اتلاف الدفعة والتخلص منها, بل قد تتخذ الادارة قراراً 
بفحص الدفعة مفردة واصلاح a‏ منها. 








6-1 التوزيعات التكرارية 
مفهوم التوزیعات التكرارية Frequency Distribution‏ 


التوزيع التكراري هو أسلوب لتبويب البيانات الاحصائية وعرضها بشكل بسيط وواضح, ويعتمد التوزيع 
التكراري على تقسيم ظاهرة معينة الى Classes or Categories SUS‏ 
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وتسجیل عدد مرات تکرار کل فئة من هذه GLA!‏ وتیل ذلك 3 جدول تكراري .Frequency Table‏ 
مثال(4-1): البیانات التالية تمثل مرتبات موظفی الداثرة اطالية باحدی الشرکات الصناعية : 
670, 625, 410, 440, 430, 455, 450 
430, 400, 430, 415, 500, 590, 585 
260, 270, 230, 265, 355, 365, 375 
300, 330, 345, 281, 360, 472, 555 
605, 211, 317, 440, 318, 445, 460 
511, 586, 671, 460, 543 
امطلوب: عمل الجدول التكراري الناسب لتمثیل هذه البیانات. 
الحل: الارقام أعلاه معروضة بصورة عشوائية ومن الصعب تمثيلها في جدول بسيط وواضح, وبالتالي فان 
من الافضل عرضها في جدول تكراري باتباع الخطوات التالیة: 
1. تحدید ous‏ الفتات المراد التوزیع على اساسها, ولتکن خمسة She GUS‏ حيث یفضل ان لا يقل 
ous‏ الفئات عن خمسة وان لا يزيد عن خمسة عشرة. 
2. تحدید طول کل فئة حيث یعتمد طول الفئة على مدی التوزیع (الفرق بين آکبر Lod‏ واصغر 
قيمة في التوزیع) وعلی عدد الفثات ol bl‏ التصنیف على اساسها. وهکن احتساب طول الفئة من 
خلال قسمة مدی الفثات (الفرق بين أكبر قيمة واصغر قيمة) على عدد الفثات. 
3. تعیین الحد الاعلی والحد الادنى لكل فئة . المقصود بذلك تعيين بداية ونهاية کل فئة ویراعی في 
هذا ا لمجال عدم تداخل الفثات مع بعضها او عدم تلامسها. 
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4. احتساب عدد التکرارات في كل فئة من الفثات الموجودة من خلال وضعها في جدول تفریغ 
Cus Tallying Table‏ يتم تفریغ اطرتبات في فئاتها باستخدام العلامات اطساعدة )/( LS‏ يلي : 


جدول تفریغ البیانات 





5. عمل الجدول التكراري لتوضیح الفئات والتکرارات دون العلامات الساعدة, وهذا ما یوضحه 





الجدول JW‏ 
الجدول التكراري 
فتات اطرتبات عدد التکرارات 
200- 6 
300- 9 
400- 14 
500- 7 
600- 4 
اللجموع 40 
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فئات اطرتبات التفریخ عدد التکرارات 
LIL -200‏ 6 
MM ۷۷ -300‏ 9 
TH -400‏ ۱۱۱۱ الل 14 
HI -500‏ | — 7 
IIl -600‏ 4 
ا مجموع 40 
























































6. يتم تمثيل الجدول التكراري بیانیا من خلال طريقة الاعمدة أو الخطوط او الداثرة او الضلع 
التكراري او المنحى التكراري او الدرج التكراري الى غير WS‏ من طرق التمثیل البياني المعروفة, 
وذلك حسب نوع البیانات ( بیانات وصفية أو بیانات كمية) ونوع التغبرات (مستمرة أو 
متقطعة) , فالفكرة الاساسية في التوزیعات التكرارية تعتمد على تحدید عدد مرات تکرار حدوث 
القیم ال مختلفة لظاهرة معينة. 


Normal Distribution التوزیع الطبيعي‎ 


یعتبر التوزیع الطبيعي من آهم التوزیعات التكرارية انتشاراً حيث تکون اعلی التکرارات حول الوسط 
الحسابي, وتبدأ التکرارات في التناقص كلما اتجهنا الى الفتات التي تکون قمتها آعلی أو آقل من الوسط 
الحسابي. وفیما يلي شکل منحنی التوزیع الطبيعي: 


منحنی التوزیع الطبيعي 





۱ -3 -2 -1 on 1 2 3 4 
R 


كما هو ملاحظ من الشکل فأن منحنی التوزیع الطبيعي یتصف بالخصائص التالية: 
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ish 1‏ شکل الجرس Bell shaped‏ 
2. متماثل على الجانبین حول الوسط الحسایي symmetrical‏ 
3 له سنام واحد One hump‏ 3 الوسط. 


ويمكن تقسیم مساحة اطنحنی الطبيعي الى اجزاء Fractions‏ بدلالة الوسط الحسابي والانحراف العياري. 
انحراف معياري. ويوضح منحنى التوزيع المعياري التالي والذي وسطه الحسابي صفر وانحرافه المعياري 
واحد صحيح» أنه اذا كانت قيمة محددة تزيد عن الوسط الحسابي للتوزيع بمقدار (1) انحراف معياري 1) 
sigma)‏ فإن المساحة المحصورة بين هذه القيمة وخط الوسط الحسابي تساوي %34.14 تقريبا من مجموع 
المساحة الكلية للشكل (مجموع التكرارات) Gilly‏ تساوي %100 أي واحد صحيح. واذا كانت القيمة تنقص 
عن الوسط الحسابي للتوزيع بمقدار )1( انحراف معياري sigma)‏ 1) فان المساحة المحصورة بين هذه القيمة 
وخط الوسط الحسابي تساوي ايضاً %34.14 تقريبا من مجموع المساحة الكلية للشكل . وبمعنى أخر اذا 
كان انحراف كل من القيمتين عن الوسط الحسابي يساوي (1±)انحراف معياري, فان المساحة ال محصورة بين 
القيمتين تساوي %68.27 من المساحة الكلية للشكل اي )+1( انحراف معياري عن الوسط الحسابي. 


مساحات منحنى التوزيع الطبيعي 










68% of data 
95% of data 


99.7% of data 
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وبنفس الطريقة فان 9695.45 من الحالات تقع ضمن )+ 2) انحراف معياري عن التوسط 
الحسابي, WISI‏ فان 9699.73 من الحالات (الساحة الکلیة) تقع ضمن )+3( انحراف معياري عن الوسط 
الحسابي. 


وهكذا تتدرج الحسابات حتى تصل الى حساب الحيود السداسي Six sigma‏ والذي تكون فيه 
6 من الحالات او المنتجات الجيدة تقع God‏ )+6( انحراف معياري عن المتوسط الحسايي, 
وهذا معناه ان احتمال ارتكاب الاخطاء Ja‏ فقط الى 3.4 فرصة باطليون. 


وهناك توزیعات احتمالية اخری مثل توزیع بویسون Poisson‏ وتوزیع ¿Lė‏ الحدين Binomial‏ والتوزيع 
الاسي Exponential‏ الا انها آقل انتشاراً من التوزیع الطبيعي. 


7-1. اطتغیرات: 


التغیر هو خاصية معينة یکون لها قيماً مختلفة في وقت معين مثل الطول أو الوزن » أو یکون لها قيماً 
مختلفة بمرور الوقت مثل اتجاهات الموظفين لفترات دورية أو آداء الوظفین قبل وبعد تنفیذ دورة 


انواع التغیرات: 

هناك نوعين آساسیین من التغیرات: 
1- المتغير النوعي كالجنس (ذكر /أنثى) والحالة الإجتماعية (أعزب/متزوج) 
2- المتغير الكمي كالعمر والايرادات والأرباح. 


يتعامل البرنامج مع المتغير النوعي من خلال عملية الترميز Coding‏ والتي يتم بواسطتها تحويل بيانات 
المتغير النوعي إلى أرقام بحيث يكون لكل رقم معنى محدد. 

Li‏ من حيث المتغير الكمي فمن السهل التعامل معه لأن بياناته أرقاماً > وقد تكون هذه البيانات ما 
متقطعة ils Discrete‏ يمكن عدها مثل عدد شكاوى العملاء أو ous‏ ال موظفين أو متصلة Continuous‏ 
مثل دخل الفرد أو وزنه أو طوله. 
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كما وهکن تقسیم المتغيرات الى ثلائة آنواع : 
J‏ التغیر ال مستقل Independent Variable (predictor)‏ 
هو امتغير الذي يؤثر 3 امتغير التابع, وبالتالي اذا تمكنت الادارة من السيطرة عليه فانها تستطیع ان 


تتحكم في المتغير التابع له » فالمناخ التنظيمي المريح قد يعتبر متغير مستقل بالنسبة لاثره على أداء 
الموظف. 


Dependent Variable ب.المتغير التابع‎ 

هو المتغير الذي Sky‏ بالمتغير المستقل, فنظام تخسيس الوزن قد يعتبر متغيراً مستقلاً وأوزان أفراد 
المجموعة قد تعتبر متغيراً تابعاً. 

Moderator Variable ج.المتغير الوسيط‎ 

متغير مستقل ثانوي يختاره الباحث طعرفة أثره على العلاقة بين المتغير المستقل والتابع. فالتغیرات 
الد هوغرافية كالجنس والعمر والدخل وا مستوى التعليمي قد يتم استخدامها كمتغيرات وسيطة عند 
دراسة العلاقة بين التدريب وأداء الموظف Mio‏ والمتغيرات المتعلقة بالنظمة كسنة التأسيس وحجم 
ا منظمة ونوعها قد تستخدم كمتغيرات وسيطة عند دراسة تأثير الإبداع على أداء المنظمة. 


وحدات القياس :Scale Measurements‏ 
هنالك أربعة تصنيفات لوحدات القياس المتعلقة بالمتغيرات : 
1- القياس الاسمى :Nominal‏ 


يختص المقياس الاسمي بتقسيم آفراد المجتمع أو العينة الى OLS‏ دون ان يكون هنالك افضلية 
لاحدى هذه الفئات على الفئات الاخرى, فعندما نقسم أفراد العينة الى ذكور واناث مثلاً وتعطي الذكور 
رقم )2( والاناث رقم )1( , فانه ليس هنالك معنى لاستخراج المتوسط الحسابي أو الانحراف المعياري 
للجنس . بل ويمكننا ان نستبدل عملية الترميز OL‏ 
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نعطي الذکور رقم )1( والاناث رقم (2). LS‏ انه لا هكن ان نقوم بجمع آرقام السیارات في بلد ما أو 
استخراج التوسط الحسابي لأرقام السیارات. 


2- اطقباس الترتسی Ordinal‏ 


هکن ترتیب هذا النوع من القاییس على آساس تصاعدي او تنازلي, ولکن لا مكن تحدید 
الفروقات بين كل فئة من هذه البیانات ومن ابرز الامثلة على ذلك: 


أفضل / لا آفضل 
أحسن / أسوأ 
متطور / غير متطور 


مستوى دخل عالي / متوسط /منخفض 


3-مقياس املسافات املنتظمة Interval‏ 


يتصف هذا النوع من المتغيرات بوجود الترتيب, وبنفس الوقت فان السافات بين كل قيمة 
والتي تلیها او التي تسبقها متساوية, فالفرق بين درجة الحرارة 35 متوية, 36 متوية هو نفس الفرق بين 
درجة الحرارة 36 متوية, 37 مثوية, وهکن shel‏ العملیات الحسابية علی هذه البیانات کالجمع والطرح 
والقسمة والضرب, كما هكن تطبيق الاحصاءات الوصفية وغيرها عليها. 


الا ان المشكلة في بيانات السافات النتظمة ان الصفر فيها متفق عليه, فدرجة الصفر المئوية لا 
تعنى انه لا يوجد حرارة. ويمكن إجراء العمليات الحسابية وتطبيق المقاييس الإحصائية على بيانات هذا 


المقياس. 


4-مقياس النسبة Ratio‏ : 


تتصف اللمتغيرات النسبية بانها أصلاً من ضمن بيانات المسافات المنتظمة , الا انها تتمتع WIS‏ 
بأن الصفر فيها حقيقي ويعكس عدم توفر الصفة قيد الدراسة. ومن الامثلة عل 
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ذلك الدخل والوزن والطول, وهکن اجراء العملیات الحسابية وتطبیق القاییس الإحصائية الختلفة على 
بیانات مقیاس النسبة. 
8-1 صياغة واختبار الفرضیات: 

الفرضیات هي عبارة عن حلول للمشكلة قید الدراسة سوف پثبت صحتها او عدم صحتها بعد 
الانتهاء من تحلیلها ودراستها, وهناك فرق جوهري بين الفرضیات Hypothesis‏ وبين الافتراضات 
Assumptions‏ ففرضیات البحث هي عبارة عن اجابات محتملة لاسئلة البحث مستمدة من خلفية علمية , 
ويمكن التحقق من قبولها او رفضها من خلال امعلومات التي تجمع عنها وتحلیلها. آما الافتراضات 
فالمقصود بها مسلمات البحث أي ما ينبغي ان يتم التسليم بصحتها حيث انها لا تتعارض مع الحقائق 
العلمية ولا تحتاج الى ادلة وبراهين لاثبات صحتها. 
صياغة الفرضيات: 

يقوم الباحث ببناء الفرضيات المتعلقة بدراسته, حيث يعتمد في بناء الفرضيات على اسس معينة 
مثل المنطق أو ال ملاحظات الشخصية او قد يعتمد على توقع وجود علاقة معينة بين متغيرين يفترض هو 
شخصياً وجود علاقات بينهما. 
وهناك عدة طرق لصياغة الفرضيات من أهمها : 
أ.الطريقة اطباشرة: 

G‏ الطريقة یصوغ الباحث فرضیاته بطريقة مباهرة آي بصيغة Ling OLIV‏ توفع 
Carl‏ بدرجة کبرة صحة الفرضية التي یضعها, وبالتلي ف4 یصوخ الفرضية Lins‏ بالبحث عن الادلة 
والبراهين التي تدعم قبول الفرضية , او تثبت عدم قبولها. 
ب.الطريقة الاحصائة: 

في Ile‏ استخدام ILS Goll‏ الكمية لاختبار فرضیات البحث فانه يقوم باتباع الطريقة 
الاحصائية في صياغة الفرضیات. وحسب الطريقة الاحصائية بضع الباحث الفرضية الصفرية او العدمية 
Null Hypothesis‏ او باختصار Ho‏ والتي تنص علی عدم 
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وجود تأثير أو عدم وجود علاقة بين التغبرین قيد البحث. بالاضافة الى ذلك تکون هنالك الفرضية البديلة 
Alterative Hypothesis‏ او باختصار Ha‏ والتی تنص على وجود تأثير أو وجود علاقة بين المتغيرين قيد 


البحث. 


فإذا كانت نتيجة التحليل الاحصائي قبول الفرضية الصفرية فان الباحث يصل الى نتيجة انه لا 


يوجد علاقة بين المتغيرين, اما اذا كانت نتيجة التحليل الاحصائي رفض الفرضية الصفرية, فمعنى ذلك ان 
الباحث يقرر قبول الفرضية البديلة , والتي تنص على وجود علاقة بين المتغيرين. 


اما من حيث تحديد اتجاهات الفرضية , فقد تكون الفرضية: 


i 


غير محددة الاتجاه Non-directional Hypothesis‏ 


قد لا هلك الباحث توقعات وشواهد للتاکد من اتجاه الفرضية, وبالتالي فانه یجعلها غير محددة 
الاتجاه. 


... لا پوجد علاقة ذات IVs‏ احصائية بين التدریب واداء العاملین 
u # 30...‏ 
وف هذه الحالة نجري Glas]‏ الاختبار ذو الطرفین Two-tailed‏ 
محددة الاتجاه Directional Hypothesis‏ 
قد یکون لدی الباحث blui‏ وشواهد للتاکد من اتجاه الفرضية فیجعل الفرضية محددة الاتجاه. 


... لا يوجد dle‏ طردية ذات دلالة احصائية بين الاسلوب الديكتاتوري في الادارة وبين GLE‏ 
العاملین 


u > 30 


وی هذه الحالة نجري Glas]‏ الاختبار ذو الطرف الواحد One-tailed‏ 
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اختبار الفرضیات 
إذا قام Coll‏ بسحب dys‏ عشوائية من مجتمع ما فإنه قد یکون هناك فرق بين وسط العينة 
ووسط الجتمع الأصلي > هذا الفرق يسميه الاحصائیون خطأ الصدفة آو Lbs‏ امعاينة Sampling Error‏ « 
حيث يعتبر فرقاً غير معنوي. وبناء عليه » قد پستخدم الوسط الحسایي للعينة لتقدیر Estimate‏ الوسط 
أما إذا قام الباحث بسحب عينة من مجتمع معين وقام بمقارنة وسط هذه العينة مع وسط مجتمع 
آخر (معلوم) غير الذي تم سحب العينة منه فان الفرق قد يكون ذا دلالة إحصائية أو بمعنى آخر فرقاً 
معنو 


ic 


ویقول رجاء محمود ابو De‏ )2003( بأنه لاتخاذ قرار حول الفروق بين عينتين عما اذا كانت فروقاً 
حقيقية وأن العینتین تنتمیان لجتمعین مختلفین لابد من تطبیق اختبار الدلالة الاحصائية. فاختبارات 
الدلالة الاحصائية تمكنك من تقدیر احتمال ان البیانات الواردة من مجموعتین منفصلتین هما في الواقع 
تنتمیان الى مجتمع واحد. واذا م يكن من الحتمل انهما اتيتا من مجتمع واحد, هکنك ان تتخذ قراراً 
بذلك. واذا كان من المحتمل ان الفروق بين مجموعتین (عینتین) وليده التغیرات الراجعة الى الصدفة, نقول 
ails‏ لا توجد فروق دالة Login‏ آما اذا كانت الفروق لا ترجع الى الصدفة, فاننا نقول ان من الحتمل ان 
هناك فروقاً حقيقية دالة احصائياً بين المجموعتين (العینتین). 
ويؤكد مجدي عبد الکریم حبیب )2001( , انه هکن ان gi‏ الباحث في واحد من نوعین من 
الخطأ: الخطأ من النوع الاول (Type I error)‏ والخطأ من النوع الثاني (Type TI error)‏ . ویعرف النوع الاول 
من الخطاً بأنه رفض الفرضية الصفرية عندما تکون هذه الفرضية في الواقع صحبحة, أما النوع الثاني من 
الخطأ فهو قبول الفرضية الصفرية عندما تکون الفرضية في الواقع غير صحيحة. 
doles‏ ما يرمز الى احتمال وقوع الباحث في الخطاً من النوع الاول بالرمز 0 (ألفا باللغة 
اللاتينية) , اما احتمال وقوع الباحث في الخطأ من النوع الثاني فیرمز له بالرمز 8 
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(بیتا باللغة اللاتینیة) ویتم تحدید قيمة (Q)‏ من قبل الباحث (0.01, 0.05, 0.10( حسب طبيعة الدراسة 
التي یجریها ووفقاً لدرجة الثقة المطلوب وجودها في نتائج البحث. 

عندما Coll egi‏ باختبار أي فرضية فهو في النهاية وبعد إجراء التحلیل اللازم لها اما ان یقبل 
الفرضية او پرفضها, ویتبع الباحث إجمالأتَ أسلوبين لاتخاذ قرار قبول أو رفض الفرضية الصفرية: 
1- القارنة مع القيمة الجدولیة : 


يتم احتساب ¿lasl dod‏ الإختبار Test Statistic‏ ومقارنتها مع القيمة الحرجة التي تأخذ مساحة 0 
والتي تستخرج من جداول التوزيع المتعلقة بإحصائي الإختبار. فإذا كانت القيمة المحسوبة أقل من 
القيمة الجدولية فإننا نقبل الفرضية الصفرية, آما ]13 كانت القيمة الحسوبة أكبر من القيمة 
الجدولية نرفض الفرضية الصفرية ونقبل Abs]‏ 


: p-value استخدام‎ -2 


هناك طريقة آخری للرفض والقبول تعتمد على احتمال محسوب يسمى p-value‏ ویرمز له في 
5 بالرمز Sig‏ ویعرف dil‏ مستوی معنوية محسوب أو خطأ من النوع الأول محسوب (سمیر 
کامل عاشور وسامية أبو الفتوح bls‏ > ۰2003 ص 147). 

وهکن تعریف p-value‏ بأنها نسبة احتمال الحصول على قيمة متطرفة GLasy‏ اختبار آکبر من 
القيمة المشاهدة بالصدفة وذلك في حالة کون الفرضية الصفرية صحيحة. وبالتالي فان قاعدة القرار 
تشير إلى قبول الفرضية الصفرية ]13 كانت نسبة p-value‏ آکبر من مستوی المعنوية المحدد سلفاً من 
قبل الباحث )0.01 آو0.05 أو 0.10). أما إذا كانت نسبة p-value‏ تساوي أو آقل من مستوی 
ا معنوية املحدد فان قاعدة القرار تنص على رفض الفرضية الصفرية وبالتالي قبول الفرضية البدیلة. 
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أسئلة وتمارين 
الفصل الأول 


1- إذا كان مستوى المعنوية المحسوب م يساوي صفراً » فهل تقوم بقبول أو رفض الفرضية الصفرية. He‏ 
ذلك. 


2- ظهر مقهوم جديد في الآونة الأخيرة يسمى الحيود السداسي Six Sigma‏ أو الانحرافات المعيارية الستة. 
وضح هذا المفهوم واحسب احتمال أداء الأعمال بدون أخطاء وفقاً لذلك. 


3- رغب sol‏ الباحثين باختيار عينة نسبتها %20 من إجمالي عدد الموظفين البالغ 3000 موظفاً. كيف يتم 
اختيار العينة وفقاً لطريقة العينة العشوائية النتظمة. 


4- تكلم عن الملاحظة كأحدى أدوات جمع البيانات قبل إدخالها في شاشة محرر البيانات في SPSS‏ . 
5- وضح كيف تتم عملية ترميز البيانات مع إعطاء مثال عملي على ذلك. 


6- حاول أن تصمم استبانة من عشرة أسئلة أو عبارات حول موضوع الصراع التنظيمي مع مراعاة 
الإعتبارات الأساسية عند قيامك بتصميم الإستبانة. 


48 


الفصل الثاني 
التعامل مع برنامج SPSS‏ 


الدخول الى البرنامج 

فتح وحفظ الملفات 

تسمية ووصف المتغيرات 

ادخال البيانات 

استيراد بيانات من برنامج آخر 
تغيير حجم ونوع الخط 

نسخ وتعديل وطباعة الخرجات 
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التعامل مع برنامج SPSS‏ 


1-2. الدخول الى البرنامج 
يتم الدخول الى برنامج SPSS‏ من خلال Desktop‏ وذلك بالتأشير على Start‏ ثم Cus Program‏ 
يتم اختيار برنامج 5 من بين البرامج ا معروضة. بعد فتح البرنامج تظهر شاشة محرر البيانات 5255 
Data Editor‏ والتي تکون بدون اسم Untitled ALU‏ بسبب ان املف المفتوح هو ملف جديد وم يتم 
تحدید dow!‏ وحفظه. 
ویوضح الشکل SLI!‏ شاشة محرر البیانات: 
Untitled - SPSS Data Editor‏ 
File Edit view Data Transform Analyze Graphs Utilities Window Help‏ 


tail || آذ اطاط |+|- اھ‎ ۰۶۱۴۱ SIE! Slo! 
1: ooo 





var var var var 
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الاحصائية. 


يلاحظ من الشاشة اعلاه وجود قوائم رئيسة Menus‏ تمثل مفاتيح للقيام بأي عملية بالاضافة الى 
وجود قوائم فرعية تابعة لكل من تلك القوائم الرئيسة, تمكن مستخدم البرنامج من اجراء العمليات 


وتشمل القوائم الرئيسة ما يلي: 
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ا ملف File‏ تحتوي هذه القائمة على الاوامر الخاصة بالتعامل مع ملف البيانات سواء بالنسبة 
الى انشاء ملفات جديدة او فتح ملفات ثم حفظها, أو حفظ ملفات تم انشاؤها , او طباعة 
ملفات البرنامج او فتح آخر الملفات التي تم فتحها في الفترة الاخيرة, أو الخروج من البرنامج 


التحرير Edit‏ تتضمن قائمة التحرير عدة أدوات مثل عمل نسخة عن ال ملف والصاق نسخة 
على ملف آخر ونقل بيانات الملف او جزءاً منها. 


العرض :View‏ تتضمن قائمة العرض الأوامر المتعلقة بإظهار او عدم إظهار خطوط الشبكة 
Gridlines‏ وكذلك تغيير نوع الخطوط اطستخدمة ء٤١٥۴‏ بالإضافة الى إظهار أوصاف قيم 
المتغيرات Value Labels‏ أو إظهار فيم التغبرات. 

البیانات Data‏ تحتوي هذه القاثمة العدید من العملیات امتعلقة بدمج اطلفات Merging file‏ 
وترتیب الحالات Sorting Cases‏ وتجزئة Split file ALL!‏ واختیار حالات معينة Select‏ 
65دون غيرها. 

تحویل البیانات :Transform‏ تتيح هذه القائمة إنشاء متغیرات جديدة Compute‏ بالاضافة الى 
تأسیس متغیرات تأخذ قيمتين فقط أو أكثر وکذلك لاعادة ترمیز البیانات. 


التحلیل :Analyze‏ تقوم 488 التحلیل بإجراء التحلیلات الإحصائية في البرنامج کالتوسطات 
وتحلیل التباین ومعادلات الانحدار ومعاملات الارتباط والاحصاءات اللاباراميترية (اللامعلمیة). 


= الرسوم :Graphs‏ تتیح å‏ الرسوم للمحلل الإحصائي عمل كافة أنواع الأشكال التوضيحية 
بالإضافة الى استخدام بعض أهم الأدوات الاحصائية مثل Pareto 9% yb Sà‏ وخراثط الرقابة 
-Control Charts‏ 


- الأدوات Utilities‏ تستخدم لتسجیل العلومات الطلوبة عن اللف والتغیرات المتضمنة في 
ا ملف بالتفصیل. 


- النافذة Window‏ تستخدم لتسهيل عملية الانتقال من نافذة الى أخرى بالإضافة إلى تكبير 
وتصغير حجم النافذة حسب الحاجة. 


- المساعدة Help‏ تستخدم هذه القائمة لمساعدة من يحتاج الى أي معلومات عن العمليات 
الاحصائية الموجودة في البرنامج وعن الخطوات التي ينبغي اتباعها للقيام بالعمل املطلوب. 

وينبغي ملاحظة انه في اسفل شاشة محرر البيانات فان هنالك خياران: هثل الاول منهما شاشة تعريف 
التغبرات Variable View‏ والتى يستخدمها ال محلل الاحصائي لتسمية ال متغيرات واعطاء قیم لها ووصفها , 
ويمثل الخيار الثاني شاشة محرر البيانات Data View‏ والتي تكون جاهزة لادخال البيانات المتعلقة بالدراسة 
من قبل ا محلل الاحصائي. 
تقسم شاشة البيانات الى صفوف واعمدة حيث تمثل الصفوف حالات الدراسة Cases‏ مثل أيام مشاهدة 
الظاهرة أو افراد العينة أو الاستبانات المعبأة. أما الاعمدة فتمثل المتغيرات Variables‏ مثل قراءات 
مشاهدة الظاهرة في اليوم أو أسئلة الإستبانة أو المتغير النوعي أو الكمي » وتبقى اسماؤها مجهولة 
ومكتوب فوق العمود ۷۲00002 ,۷۲00001 حتى egi‏ مستخدم البرنامج بتسميتها. 
أما فيما يتعلق بالصندوق الحواري Dialogue Box‏ فهو عبارة عن شاشة تتضمن مجموعة من الخيارات 
على شكل أزرار يضغط المستخدم على ما يحتاجه منها مما يؤدي إلى تنفيذ الأمر المتعلق بالزر الذي ضغط 
عليه. والشكل التالي يوضح كيف يبدو الصندوق الحواري : 
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One-Way ANOVA‏ لا 


Dependent List: 


cJ @ salvolume 3 ۱ 
Reset | 


Cancel | 
Factor: _ Help | 


4 method 


Contrasts... | Options... | 


یتضمن الصندوق الحواري إجمالاً مکونات رئيسة هي: 
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[x] 
E3 
E 


x] 


x] 


عنوان الصندوق « وهو في الشکل آعلاه One-Way ANOVA‏ 
قائمة بأسماء المتغير/المتغيرات التي يشملها ALU‏ وهي على يسار الصندوق 


قانهة بأسماء المتغير/ المتغيرات التابعة اطراد clo}‏ العمليات Lads‏ وهي تحت العنوان 
Dependent List‏ 


إسم المتغير/العامل الستقل الذي سیتم تحلیل تأثيره على المتغير التابع 
الأزرار الخاصة بالأوامر والتي تشمل OK‏ لتنفيذ الأمرء Paste‏ 

لإرسال الأمر إلى Reset « (Syntax)‏ لإلغاء ما تم اختياره . 

Cancel‏ لإلغاء ما تم اختياره واغلاق الصندوق  Help‏ للمساعدة. 


الأزرار الخاصة بالصنادیق الحوارية الفرعية » وهی فى الشكل آعلاه Contrasts , Post Hoc,‏ 
Options‏ 


إذا ضغطنا على الزر Post Hoc‏ مثلاً فانه یظهر لنا الصندوق الحواري الفرعي التالي: 
One-Way ANOVA: Post Hoc Multiple Comparisons‏ 


Equal Variances Assumed 

۲ LSD [ SNK | Waller-Duncan 
IF Bonferroni ۲ Tukey É Type Il f 
[ Sidak ۲۳ Tukey's-b FT Dunnett 

۳ Scheffe [ Duncan í 

M R-E-GW F ۳ Hochberg's GT2 

۲ R-E-G-wQ ۲ Gabriel 


Equal Variances Not Assumed 
۲ Tamhane'sT2 M Dunnett's T3 FC Games-Howell [TC Dunnett's C 


Significance level: [05 


Cancel | Help | 





في الصندوق الحواري آعلاه هناك خیارات للعدید من الاختبارات بالاضافة إلى الخیار التعلق مستوی 
ا معنوية. كما نجد 3 الشكل أعلاه الأزرار SSLEY Continue‏ الصندوق الحواري الفرعي والرجوع إلى 
الصندوق الحواري الرئيس» 


Cancel‏ للالغای . Help‏ للمساعدة. 
2 فتح وحفظ اطلفات : 


عند فتح البرنامج, يفتح تلقائياً ملف بدون عنوان Untitled‏ جاهز لادخال البیانات فيه . وهو 
ا ملف الذي تم توضيحه سابقاً على شكل شاشة محرر البيانات. أما اذا أراد مستخدم البرنامج فتح ملف 
جديد بعد الانتهاء من استخدام ملف معين, فإنه يقوم باتباع الخطوات التالية: 


55 








۰ اختیار File‏ من القوائم الرئيسية. 


0 التأشير على New‏ تحت القائمة الختارة. 


Data الضغط على‎ ٠ 
وهذه الخطوات يوضحها الشكل التالي:‎ 



















Untitled - SPSS Data Editor 
و‎ Edit view Data Transform Analyze Graphs Utilities Window Help 





Open و‎ Syntax 
Open Database > Output 
Read Text Data Draft Output 


Script 
Save Ctrl+S 


Save As... 


Display Data Info... 
Apply Data Dictionary... 
Cache Data... 


Print... Ctrl+P 
Print Preview 


Switch Server... 

Stop Processor 8 
Recently Used Data > 
Recently Used Files > 











Exit 
وتسمية التغیرات‎ SLL تظهر شاشة محرر البیانات في الملف الجدید حيث تکون جاهزة لادخال‎ 
ووصفها.‎ 
واذا آراد مستخدم البرنامج فتح ملف موجود, فانه يقوم باتباع الخطوات التالية:‎ 

۰ اختیار File‏ من القوائم الرئيسية. 

© التأشر على Open‏ تحت القائمة المختارة. 


Data الضغط على‎ ٠ 
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لحفظ املف الجدید فان مستخدم البرنامج یقوم باختیار الامر Cus Save As‏ يقوم بعدها 
بتسمية اللف الجدید. وهکن حفظ Wath)‏ الجدید 3 عدة آماکن کالقرص اطرن Floppy Desk (A)‏ آو 
القرص الصلب (0) Hard Desk‏ أو القرص ا مدمج .CD-Room Desk (H)‏ أما إذا اراد ا مستخدم حف ظ 
التعدیلات على ملف alè es‏ یقوم باختيار الامر Save‏ فيقوم البرناج بحفظ املف بعد التعديلات التي 
تم اجراؤها عليه. 


3-2 تسمية ووصف المتغيرات: 

عند تشغيل برنامج SPSS‏ تظهر شاشة محرر البيانات Data Editor‏ المتعلقة بتسجيل البيانات كما 
USS‏ حيث تكون بدون اسم Untitled‏ في البداية وذلك OY‏ الملف جديد وم يتم حفظه بعد. 

يبدأ مستخدم البرنامج Vol‏ بالضغط على خيار Variable View‏ أسفل شاشة محرر البيانات وذلك 


لأجل تسمية المتغيرات واعطاء المعلومات اللازمة عنها ووصفها توطئه لادخال المعلومات اطراد معالجتها. 
بعد الضغط على الخيار ال مذكور تظهر شاشة تعريف اطتغبرات Variable View‏ واموضحة بالشكل التالي: 


= Untitled - SPSS Data Editor 


File Edit View Data Transform Analyze Graphs Utilities Window Help 


ele ۸ | E lo]‏ اك اد اك ادا 


Type | Width |Decimals| Label | Values | Missing | Columns| Align | Measure 
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تشمل شاشة تعریف اطتغیرات ما يلي: 
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اسم المتغير Name‏ لتسمية المتغيرات یقوم مستخدم البرنامج بطباعة اسم المتغير أو اسم 
السوال تحت الاسم Name‏ وهناك شروط اساسية يجب مراعاتها عند وضع اسم للمتغير كأن 
يبدأ الاسم بحرف ابجدي ووجوب عدم انتهاء اسم المتغير بنقطة, بالاضافة الى عدم ترك مسافة 
فارغة في اسم المتغير. 


نوع المتغير :Type‏ بالضغط على نوع المتغير Type‏ , تظهر القائمة المتعلقة بنوع المتغير بعدة 
خيارات, حيث تحتوي هذه القائمة على ما يلي: 


glad Numeric‏ بالمتغيرات الرقمية أو الكمية. 

:Comma‏ تستخدم الفاصلة (,) للفصل بين الآلاف بالأرقام الهندية. 

0 تستخدم النقطة (.) للفصل بين الآلاف بالارقام العربية. 

4 لادخال التاريخ وهناك عدة خيارات مثل dd-mm-yy‏ وغيره. 

1.08-03 الارقام الكبيرة, الرقم 0.001 يتحول الى‎ LLI Scientific Notation 

:Dollar‏ تستخدم لكتابة علامة الدولار $ قبل الرقم. 

:Custom Currency‏ تستخدم لكتابة العملة المحلية. 

SWS :String‏ البيانات الوصفية العبر عنها بأحرف كالاسم, والمنطقة الجغرافية. 

عرض اطتغیر Width‏ يتم تحديد عدد الخانات ال مستخدمة من خلال تعبئة هذا الخيار. 

الخانات العشرية Decimals‏ يقوم مستخدم البرنامج بتحديد ous‏ الخانات العشرية المطلوبة, 


من خلال التحكم بزيادتها أو تخفيضها, Ls‏ بأن عدد الخانات العشرية الموجود أصلاً في 
البرنامج Default‏ هو خانتین اثنتين فقط. 


عنوان المتغير ‘Label‏ قد يحتاج مستخدم البرنامج الى ادخال معلومات إضافية عن اسماء 
ا متغيرات أو أوصافها أو أماكنها أو أنواعها, وهنا يستخدم عنوان 


التغر, حيث لا يظهر هذا العنوان على شاشة محرر البیانات الا اذا وضعت الفارة 

فوق اسم التغبر في شاشة محرر البیانات. فقد یستخدم محلل البیانات اسماً مختصراً 

للدلالة على متغير معين كأن پستخدم اسم UYU Jobsat‏ على الرضا الوظيفي Job‏ 

Satisfaction‏ وذلك بسبب ضیق المساحة dekh!‏ لادخال اسماء التغبرات. 3 هذه 

الحالة فإنه قد يتم اللجوء الى طباعة اسم المتغير كاملاً Job Satisfaction‏ , وذلك حتی 

يظهر الاسم کاملاً عند الحاجة الیه. 

عناوین القيمة :Values‏ يتم طباعة عناوین dow)‏ حسب تصنیفات هذه العناوین فلطباعة 

عناوین القيمة طتغبر الجنس Mio‏ يتم طباعة الرقم )1( في خانة Values‏ ثم الانتقال الى خانة 

Value Label‏ لطباعة اسم الفثة او الطبقة المقابلة للرقم (1), أي يتم طباعة كلمة Male‏ امامها. 
بعد ذلك يتم الضغط على Add‏ لاضافة هذا العنوان ثم تجري نفس الخطوات بالنسبة الى 
الاناث تحت رقم )2( وبعد ادخال كافة العناوین , يتم الضغط على LAW Ok‏ الامر. 
يتم ادخال عنوان القيمة لاجل اختصار الوقت عند ادخال البیانات, Cus‏ یفضل ادخال 
الارقام بدلاً من الاسماء والحروف, وفي نفس الوقت فانه قد یحبذ الستخدم ان يرى الاسماء 
والحروف لانها تعير عن ا معنى بشکل افضل. 
وبالضغط على View‏ ثم على Value Labels‏ في شاشة ال معلومات WL‏ نستطیع ان رز آو نخفي 
معلومات المتغيرات وأوصاف قيمها. 

القيم المفقودة :Missing Values‏ تحت هذا العمود يتم تعريف القيم المفقودة في كل متغير أن 

وجدت. 


عرض العمود :Columns‏ يتم التحکم بعرض العمود من خلال هذا العنوان. 


تنسیق العمود Align‏ يتم تنسیق العمود من حيث وضع الکلمات أو الارقام الطبوعة على هين 
الطباعة أو على يسارها أو في الوسط. 
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© نوع المقياس :Measure‏ یقوم مدخل البیانات بتحدید نوع المقياس الستخدم من حيث هل 
4-2. ادخال البیانات: 


يتم ادخال البیانات من خلال النقر على الخلية المطلوب ادخال الرقم اليها, طباعة الرقم, 
والانتقال الى خلية اخری لكتابة رقم آخر فیها وهکذا. 


ومن الجدیر SUL‏ أنه اذا لم يقم مدخل البیانات بادخال أي قيمة في خلية معينة وانتقل الى 
غبرها , فستظهر Wha‏ نقطة نظام مفقودة ).( Period‏ 
في الخلية, حيث یضعها البرنامج غيابياً. 

من الأفضل إدخال البیانات بشکل افقي أي أن یقوم مدخل البیانات بادخال إجابات اسئلة 
الاستبانة رقم (1), ثم اجابات اسئلة الاستبانة رقم )2( ثم رقم )3( وهکذا. 


مثال(1-2): البیانات WW!‏ تمثل جزءاً من إجابات المبحوثين على استبانة معينة وزعت علیهم . الطلوب 
إدخال هذه الاجابات: 














596 السؤال رقم(1) 
الاستبانة i‏ مستوى الدخل هل لديكم دائرة للعلاقات العامة 
ذكر | أنثى نعم لا 
رقم )1 x 300 x‏ 
رقم )2( x 350 x‏ 
رقم )3 x 320 x‏ 
رقم )4 x 450 x‏ 
رقم )5 x 600 x‏ 
رقم )6 x 700 x‏ 
رقم )7 x 620 x‏ 
رقم )8 x 540 x‏ 
رقم )9 x 510 f‏ 
رقم )10( x 370 x‏ 
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الحل: لادخال البیانات يتم اتباع الخطوات التالیة: 
٠‏ انقر على شاشة تعریف المتغيرات . 
۰ قم بتسمية کل متغير من المتغيرات اطذکورة:01 Gender. Income,‏ 


۵ حدد نوع كل متغير , كأن يتم تحديد Gender‏ على (String), (Numeric)Q1, (Numeric) dil‏ 


Income, 


hel o‏ عنوان للقیم 3 كل متغير, ففي متغير الجنس (Gender)‏ تعطى القيمة )1( للذكر, والقيمة 
)2( للاتفی Site‏ كما سبق ان بينا سابقاً, اما بالنسبة الى متغير الدخل (Income)‏ فلا داعی 
لاعطاءه عناوين للقيم وذلك لان القيم تدخل على اساس ارقام. وأما السؤال المتعلق بالعلاقات 
العامة (Q1)‏ فتعطی القيمة )1( للاجابة (Y)‏ والقيمة (2) للاجابة (نعم) مثلا. 


٠‏ انتقل الى شاشة محرر البيانات. 


o‏ ادخل البيانات المتعلقة بالاستبانة رقم (1) ثم رقم (2), ثم رقم (3), حتى رقم (10), وذلك كما 
هو موضح بالشكل المتعلق بإدخال البيانات المبين أدناه 


Public Relations مثلاً کاختصار لاسم‎ PR باسم‎ Alb) احفظ‎ ٠ 


File Edit View Data Transform Analyze Graphs Utilities Window Help 
|ج اد |+|- |2 اک دااع‎ a| ۰۳۱۳۱ Dal] s/o) 
11:01 

Gender Income Q1 var var 
300 
350 
320 
450 
600 
700 
620 
540 
510 
370 





1 
1 
1 
2 
2 
1 
1 
2 
1 
1 


2 
1 
2 
1 
2 
2 
2 
1 
1 
1 
] | 
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5-2. استبراد بيانات من برنامج اخر: 


يمكن استيراد بيانات من يرنامج اخر مثل Excel‏ أو غيره من البرامج. وهذا الاجراء يسهل كثيراً 


على مستخدمي برنامج GU! SPSS‏ يكون لديهم بيانات جاهزة موجودة في ملف Excel‏ معين . لاستيراد 
البيانات من 1ءء×۴ هكن اتباع الخطوات التالية: 


.1 


2 


3 


6 


7 
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انقر الامر File‏ من برنامج SPSS‏ ثم Open‏ ثم Data‏ فتظهر الشاشة اطتعلقة بفتح ملف البیانات 
حدد المكان الراد نقل الملف منه (...Desktop ,My Documents)Look in‏ 
اختر اسم املف اطراد نقله File Name‏ 
اختر xls‏ من File of Type êl‏ 
اضغط على Open‏ تظهر شاشة Opening Excel Data Source‏ 
Opening Excel Data Source‏ 


C:\Documents and Settings\user\My Documents\S alary. xls 


Read variable names from the first row of data.‏ چا 


Worksheet: [F Test Data [A1:C11] 5 
Range: | 


Cancel Help 


حدد مدی الخلایا امطلوب استیرادها „Range‏ فاذا م يتم تحدیدها فأنها تتحدد LES‏ بآخر 
صف في البیانات. 





اذا كان السطر الاول من ملف Excel‏ يتضمن اسماء معينة فأنه ممكن استخدامها كأسماء 
متغيرات في ملف SPSS‏ من خلال التأشير على خيار 


*Read variable names from the first row of data. 





Ok على‎ hes! 8 


يلاحظ ان البرنامج يقرر نوع US‏ متغیر من المتغيرات (Numeric/String)‏ من خلال قراءته لبیانات 
الادخال الاول 3 العمود ال مناظر 3 ملف برنامج Excel‏ 


LÍ‏ اذا اراد مستخدم البرنامج استبراد جزء محدد من بیانات ملف موجود على برنامج „Excel‏ فانه 
بامکانه استعمال copy and paste‏ من خلال الخطوات التالیة: 


1. قم بتظلیل الجزء الراد نسخه من ملف Excel‏ 

2 . اضغط على Edit‏ ثم ,Copy‏ وبهذا VI‏ يتم وضع البیانات في Windows Clipboard‏ 
3. انقر الخلية ال مراد بدء املعلومات منها في أقصى الیسار. 

4 اضغط على Edit‏ ثم Paste‏ 


ومن الجدير بالذكر انه اذا كانت البيانات تحتوي على فيم drow!‏ غير رقمية, فان هذه البیانات لن 
تظهر 3 ملف SPSS‏ الا اذا قام Jose‏ البيانات بتحديد نوع المتغير (Numeric)‏ قبل تنفيذ الخطوة 
الاخبرة (رقم 4( 


6-2. تغيير حجم ونوع الخط: 
هكن اجراء تغيير على حجم ونوع الخط من خلال الخطوات التالية: 
- من قائمة View‏ آختر الامر „Font‏ فتظهر الشاشة السماة Font‏ 
- حدد حجم الخط, „Size‏ وکذلك Jag‏ الخط ,Font Style‏ أي Regular, Italic, Bold‏ 


- حدد نوع الخط اراد استخدامه, حيث ان هناك عشرات انواع الخطوط سواء في اللغة العربية 
او في اللغة الانجليزية او أي لغات اخری. 


- اضغط على Ok‏ 
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وهکن Blo‏ أي متغير (عمود) او أي حالة (صف) من خلال الضغط على آعلی العمود أو على آقصی 
الجانب الایسر من الصف المراد حذفه. فیتم تظلیل كافة البیانات اللوجودة في العمود او السطر, 
بعد ذلك يتم الضغط على Delete‏ من لوحة اطفاتیح آو الضغط على Clear‏ من قائمة التحریر „Edit‏ 
7-2.نسخ وطباعة Ole Sb!‏ : 
بعد إدخال البیانات وتنفیذ آوامر العملیات الطلوبة فانك ستحصل على الخرجات املطلوبة والتي 
تساعدك في اختبار الفرضیات والتوصل إلى القرارات المبنية على الأرقام والبحوث العلمية. والآن > كيف 
1-7-2 نسخ (Copy)‏ الجداول إلى برنامج آخر 
هناك طرق عديدة لنسخ Sle sb)‏ من الجداول من شاشة مخرجات SPSS‏ إلى أي برنامج آخر مثل برنامج 
Microsoft Office Word‏ ولعمل ذلك « وبحسب آکثر الطرق استخداماً نتبع RES‏ 
1- في شاشة الخرجات » آنقر على الجدول النوي نسخه 
2- اختر القائمة Edit dus J]‏ ثم Copy Objects‏ كما يلي: 


f= Output! - SPSS Viewer 


File Masia) view Insert Format Analyze 





۳ 
2 Cut Ctrl+x 

—J Copy Ctrl+C 

= Copy objects Ctrl+K 
Paste After Ctrl+V 
Paste Special... 
Delete Del 
Select All با‎ 
Select > 
Outline > 
Options... 
5۴55 Pivot Table Object » 
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3- قم بتحدید الکان المفروض نقل الجدول إليه في ا ملف اطعني 
4- اختر القائمة Edit‏ ثم الأمر Paste‏ فیتم نسخ الجدول 


2-7-2 نسخ (Copy)‏ الرسوم البيانية الى برنامج آخر 
Jo‏ نسخ رسم Gly‏ الى برنامج آخر نتبع الخطوات التالية: 
1- انقر على الرسم اطراد نسخه مرتين فتظهر شاشة Chart Editor‏ 
i (1‏ 


a‏ ير 
M YN)‏ 


2- اضغط على القائمة الرئيسة في الشاشة اعلاه Edit‏ فیظهر آمامك خیارین, أختر Copy chart‏ 








3- افتح املف 3 البرنامج اطراد نقل الشکل اليه ولیکن متلا Microsoft word‏ وحدد الکان 
الطلوب ثم من القائمة Edit‏ اختر الامر Past‏ للتنفيذ. 








3-7-2 طباعة ایلخرجات 
لطباعة ا مخرجات من الجداول والأشكال فإنه يتم اختیار القائمة الرئيسة File‏ ثم الضغط As‏ 
الأمر Print‏ , فیظهر آمامنا الصندوق الحواري املتعلق بخیارات الطباعة: 


m Printer— 


Name: HP Deskjet 3900 Series X Properties... | 


Status: Ready 
Type: HP Deskjet 3900 Series 
Where: USBOO1 


Comment: ۲ Print to file 


Print range Copies 


6۶ All 


Number of copies: 1 ~ 





Pages from: 1 to: | r‏ ؟ 
Collate‏ ¥ 
C Selection opel opel‏ 
cao _|‏ 


وبعد أن يتم تحدید الخیار المطلوب, G‏ يوضع عدد النسخ الطلوب طباعتها ثم الضغط على Ok‏ 
لتنفیذ عملية الطباعة. 
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أسئلة وقارین 
الفصل الثاني 


1- هناك عدة قوائم رئيسة في شاشة محرر البيانات. وضح استخدامات قائمة تحويل البيانات. 


2- الصندوق الحواري Dialogue Box‏ أو كما يسميه البعض مربع الحوار هو عبارة عن شاشة تتضمن 
مجموعة من الخيارات على شكل أزرار. ما هو الهدف من وضع هذا الصندوق وكيف يقوم على 
تسهيل التعامل مع البرنامج. 

3- لعنوان القيمة Values‏ في شاشة تعريف المتغيرات أهمية كبيرة. حاول إدخال عناوين القيمة 
لمتغيري الحالة الاجتماعية (1-أعزب.2-متزوج) والمؤهل العلمي (1-أقل من ثانوية «dale‏ 2- 
ثانوية Ale‏ 3-كلية مجتمع 4-جامعي) . 





4- البيانات التالية تم جمعت من استبانة وزعت على dys‏ من ثمانية أفراد : 




















رقم الدائرة الجنس الحالة التدخين الراتب 
الاستبانة الاجتماعي 
3 
1 طالية ذکر آعزب نعم 250 
2 لتسويق أنثى متزوج لا 340 
Jy 3‏ ذكر أعزب لا 670 
4 طشتریات ذکر متزوج y‏ 500 
5 لإدارة ذکر متزوج نعم 430 
6 لإنتاج أنثى متزوج نعم 440 
7 لانتاج أنثى أعزب لا 650 
8 لإدارة ذكر أعزب لا 700 


67 
































الطلوب إدخال هذه الاجابات في شاشة محرر البیانات بعد إدخال عناوین القيمة النسبة في شاشة 
تعریف اطتغیبرات. 


5- آدخل البیانات التعلقة بالسوال السابق في صفحة Excel‏ ثم حاول تورید نفس البیانات إلى SPSS‏ . 
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الفصل الثالث 
التعامل مع الببانات 


Working with Data 


View العرض‎ åf .1-3 
Data قائمة البیانات‎ .2-3 


3-3. قائمة التحویل Transform‏ 
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التعامل مع البیانات 


1-3. قائمة العرض View‏ 
هناك عدة استخدامات LEW‏ العرض View‏ بمكن ایجازها LS‏ يلي: 
clàs‏ / اظهار شر يط الحالة 


يمكن اخفاء / اظهار شريط الحالة Status Bar‏ والذي يبين شرحاً مختصراً للعملية التي نم تنفیذها 
وذلك من خلال الضخط على View‏ ثم Status Bar‏ فقد يتم اظهار ان املف قد تم وزنه Weight‏ أي اعتبار 
ان الحالات الواردة فيه هي تکرارات ولیست قیم. أو قد يتم اظهار أن الملف تم تجزئنه Split File‏ أو غير 
ذلك. 


آشرطة الادوات: 


تتضمن db pil‏ الادوات Tool Bars‏ مجموعة من الایقونات التي تمثل العدید من الاوامر بهدف 
توفير الوقت والجهد باستخدامها بدلا من استخدام الاوامر الموجودة على القواتم. وهکن اظهار ib il‏ 
الادوات اطرغوبة بالضغط على View‏ ثم علی Tool Bars‏ . 


نمط الخطوط: 
بالضغط على View‏ ثم على Fonts‏ يظهر أمامنا صندوق الحوار التالي: 
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Font style: 


Regular 


AGA Arabesque 

T AGA Arabesque Deskl [Italic 

T Aharoni Bold 

Tp Akhbar MT Bold Italic 
Amazone BT 

T Americana BT 
Andalus 





وهکن تحدید نوع الخط اطرغوب تحت Font‏ او مط الخط الرغوب تحت Font Style‏ او حجم 
الخط ابلطلوب تحت Size‏ ثم الضغط على Ok‏ لتنفیذ الاختیارات. 
clas]‏ / إظهار خطوط الشبكة 
هكن اخفاء أو اظهار خطوط الشبكة التي تبين حدود الخلایا من خلال الضغط على view‏ نم 
بعد ذلك الضغط على Grid Lines‏ 
آوصاف قیم المتغيرات: 
هکن اظهار آوصاف قیم التغیرات Value labels‏ بدلاً من القیم نفسها, فتظهر مثلاً مستویات 
التعلیم كأقل من ثانوية بدلاً من (1), ثانوية بدلاً من (2), كلية مجتمع بدلاً من (3), وبکالوریوس بدلاً 
من (4) , فإذا ۸ تظهر Slog!‏ لقيمة معينة فان هذه القيمة تکون قد ادخلت بشکل خاطیء. 
ولاظهار آوصاف قیم التغیرات أو أخفاؤها واظهار الارقام أو الرموز بدلاً منها, يتم الضغط As‏ 
View‏ ثم على Value Labels‏ 
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2-3 قائمة البیانات Data‏ 


يستطيع مستخدم البرنامج من خلال LEG‏ البیانات الوجودة obol‏ القیام بالعدید من المهام الاساسية. 





Untitled - SPSS Data Editor 


File Edit view PASI Transform Analyze Graphs Utilities Window Help 
Define Variable Properties... | م‎ | 
Copy Data Properties... HES اه‎ | 
Define Dates... 


Insert Variable 


Go to Case... 





Sort Cases... 

Transpose... 

Restructure... 

Merge Files > 
Aggregate... 

Identify Duplicate Cases... 


Split File... 
Select Cases... 
Weight Cases... 








وهکن تقسیم LEB‏ الببانات الى ثلائة اقسام رئيسية هي : 

القسم الأول : يتضمن الاوامر التعلقة بتعریف البیانات قبل معالجتها . ومن اهم تلك الأوامر: 
ادخال متغیر اضافي Insert Variable‏ 

لادخال متغبر اضافي في ابلکان الذي تختاره, هکن اتباع ما يلي: 


- ظلل العمود الذي تود اضافة عمود جدید الى پساره. 
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- اختر القائمة Data‏ ثم الأمر Insert Variable‏ فیظهر العمود الجدید في المكان الذي پریده 
مستخدم البرنامج. 
ادخال حالات اضاقبة Insert Cases‏ 
LS‏ هو الحال في إدخال prio‏ اضافي, فاننا نتبع نفس الخطوات مع الاخذ بعين الاعتبار ان ال مراد 
إدخالها هي حالات إضافية. ولادخال حالة اضافية فإنه يتم تظليل الصف Row‏ المراد اضافة الحالة 
الجديدة فوقه, ومن ثم اختيار الامر Insert cases‏ من dé‏ البيانات Data‏ . 
القسم الثاني : يتضمن الاوامر التي تظهر نتائج معالجتها على ا ملف ومن أهم تلك الأوامر : 
ترتیب الحالات Sort Cases‏ 
مکن ترتيب الحالات وفقاً لقيمها تصاعدياً Ascending‏ أو تنازلياً Descending‏ فاذا آردنا ترتیب 
تسلسل الاعمار مثلاً للحالات الموجودة في ALL‏ تصاعدياً أي من الاصغر الى الاكبر, فاننا نقوم بالضغط 
على القاتئمة Data‏ ثم Sort Case‏ فيظهر لنا صندوق الحوار: 


I Sort Cases 


CJ Age - Ascending 


Sort Order 
(f Ascending 
© Descending 





نقوم بنقل التغیر اطراد ترتیبه (Age)‏ الى تحت Sort by‏ , ونختار الاساس الذي نرید اتباعه تحت Sort order‏ 
ونضغط على Ok‏ فتظهر الاعمار مرتبة. 
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دمج اطلفات Merge Files‏ 
Vol‏ إضافة الحالات»ءعه0 Add‏ من ملف إلى آخر 
يمكن اضافة حالات من ملف إلى آخر اذا كان GALI‏ بحتویان على نفس اطتغبرات. 
مثال )1-3( لنفرض ان لدينا ا ملف AAA‏ والذي يحتوي على البيانات التالية: 


Sex Age Income 
1 37 250 
2 24 310 
1 28 360 
1 41 240 
2 45 510 
1 36 590 














آما ا ملف BBB‏ فيحتوي على البیانات التالية: 


Sex Age Income 
1 21 180 
2 46 560 
1 23 280 
2 19 170 














ما هي الخطوات التي نتبعها اذا كان الطلوب دمج الحالات ف الملفين. 


الحل: يمكن دمج اطلفین = Cus‏ آنهما یحتویان على نفس اطتغیرات , وذلك من خلال اتباع الخطوات 
التالیة: 


1. ابق الملف AAA‏ مفتوحا. 


Merge File ثم‎ Data انقر على‎ .2 
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3. اختر الامر Add Cases‏ ثم ا ملف BBB‏ اططلوب dowd‏ 


4 انقر على Open‏ لیظهر الصندوق الحواري gtl‏ والذي يبين اسماء المتغيرات الناظرة أو التي لها 
نفس الاسم في الملفين وذلك تحت Variables in New Working Data File‏ 










Add Cases from C:\Program Files\SPSS\BBB.sav 


Unpaired Variables: 
var00001 (+) 


۴ Indicate case source as variable: 





Rename 
(*) = Working Data File Paste Reset | Cancel Help 


(+) - 


5. اضغط على Ok‏ 


یظهر بعد ذلك الملفان مندمجان في ملف واحد Cus‏ يمكنك تسمیته باسم جدید من خلال 
الامر ده Save‏ أو الابقاء على نفس الاسم أي AAA‏ من خلال استخدام الامر Save‏ بعد تحدیثه. 
Lab‏ : اضافة التغیرات Add Variables‏ من ملف إلى آخر: 

يمكن إضافة متغیرات من ملف إلى آخر وذلك عند تساوي عدد الحالات في اطلفین . ویراعی عند 
اجراء idas‏ إضافة املتغبرات أن تکون الملفات موضوعة بطريقة مرتبة بحيث تکون العلومات عن الفرد 
أو الاستبانة رقم )2( Mes‏ في ا ملف المفروض دمج متغبراته تتعلق بنفس الفرد أو الاستبانة أي رقم )2( في 
املف الاخر. 
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مثال )2-3( : فلنفرض ان لدینا الملف Grob! AAA‏ والذي يحتوي على البیانات التعلقة بدمج الحالات . 
WIS laws‏ املف CCC‏ والذي يحتوي على البیانات التالية مرتبة بنفس الترتيب في Alb]‏ ۸۸۸.کیف 
يمكن دمج متغيرات اطلفین. 


Marstat الحالة الاجتماعية‎ Edu مستودالتعليم‎ Income >I Jobcateg فئة الوظيفة‎ 

1 1 250 Laborer 

1 2 310 Secretary 

2 3 360 Secretary 

1 2 240 Laborer 

1 1 590 Supervisor 

1 1 180 Laborer 

2 1 560 Supervisor 

1 3 280 Laborer 

2 1 170 Laborer 

















الحل: لدمج الملفين الذین یحتویان على نفس الحالات وبنفس الترتیب مع اختلاف التغیرات» فاننا نقوم 
باتباع ما يلي: 

1. ابق AAA ALL‏ مفتوحاً. 

Merge File ثم‎ Data انقر على‎ .2 

3. اختر الامر Add Variables‏ , فیظهر صندوق حوار إضافة التغیرات 

4. انقل الملف CCC‏ الى ا مستطيل مقابل File Name‏ 


5 اضغط Open‏ ليظهر لك صندوق الحوار التالي والذي gus‏ اسماء التغیرات تحت New Working‏ 
Data File‏ 
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Add Variables from ...\Desktop\SPSS Files\CCC.sav 


Excluded Variables: 
income (+) 


Rename... | 


۲ Match cases on key variables in sorted files Key Variables: 


© Both files provide cases 
۴ External file is keyed table 
C Working Data File is keyed table 


| Indicate case source as variable: 8 ource01 


(*) = Working Data File (+) = ..{Desktop{SPSS Files\CCC.sav 





من املاحظ ان المتغير Income‏ قد وضع تحت New Working Data file‏ بالاشارة )*( وبنفس 
الوقت وضع 3 خانة Excluded Variables‏ باشارة )+( Cue‏ انه لن يتم اضافتة الى الملف الجدید بسبب 
أنه موجود أصلاً بداخله. 

5. اضغط على Ok‏ فيظهر اللف الجدید بكافة التغبرات. 

تجمیع الحالات Aggregate‏ 

يتيح هذا الخیار للمستخدم امكانية تجمیع الحالات التشابهة وفق معیار أو متغبر معين تمهيداً 
لاجراء التحلیلات امطلوبة علیها. فلنفرض ان املطلوب ایجاد امتوسط الحسايي SLI Lb‏ کل من اطشرفین 
Supervisors‏ والسکرتیرات Secretaries‏ والعمال Laborers‏ 3 الملف AAA‏ وذلك تمهيداً لاجراء مزید من 
التحلیلات الاحصائیة. 
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لعمل ذلك اتبع الخطوات التالیة: 
1. اضغط علی Data‏ ثم على „Aggregate‏ فیظهر الصندوق الحواري التالي: 


E Aggregate Data 


{Al marstat 


® edu 


® jobcateg Aggregate Variable(s): 


[>] 
D] 


Name & Label... Function... 


F Save number of cases in break group as variable: |N_BREAK 


© Create new data file File... | C:\...\user\Desktop\SPSS Files\AGGR.SAV 


© Replace working data file 





2 . آنقل اللتغیر Jobcateg‏ تحت AeBreak‏ آساس ان التجمیع سوف يتم استناداً الى هذا المتغير. 


3 آنقل المتغير Income‏ تحت Cus , Aggregate Variable‏ يقوم البرنامج بتسمية Lis ALL!‏ = 1- 
Income Mean‏ , وهکن للمستخدم تغيير الاسم اذا اراد من خلال الضغط على .Name & Label‏ 


4 اضغط Function‏ فيظهر الصندوق الحواري التالي: 
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Aggregate Data: Aggregate Function 


Summary Function for Selected Variable(s) 


Cancel 


Mean of values Standard deviation 


Help 


C Minimum value 
C Maximum value 


C Sum of values 


First value 
Last value 


Number of cases 





۲ Missing ۲ Unweighted 


Percentage above C Percentage inside 


High: 


Percentage below C Percentage outside 


Fraction above Fraction inside 


Fraction below C Fraction outside 


Continue واضغط على‎ Mean of Values guad) اختر المتوسط‎ 

ارجع الى الشاشة Aggregate Data‏ , حيث تجد آمامك أحد خیارین 

الخیار الاول : Create new data file‏ لفتح ملف جدید 

الخیار الثاني : ÄLY Replace working data file‏ متغيرات جديدة بنفس الملف مع ملاحظة أن 
بالامکان اضافة متغير جدید باسم N-Break‏ ليبين اعداد كل فثة أو أي اسم هکن ان تختاره 


حيث يظهر فيه عدد أفراد كل فئة من الفئات التي يتم استخراج متوسطها الحسایي. هذا الخیار 
يمكن التأشير عليه في اطربع الصغير Save number of cases in break group as variables‏ 








إفرض أنك انتقيت الخيار الثانيء اضغط بعد ذلك على 01 لتظهر البيانات المطلوبة بالشكل 
التالي: 








Untitled - SPSS Data Editor 
File Edit View Data Transform Analyze Graphs Utilities ‘Window Help 


El Bla‏ | | اط |> ۰۱۱ |3 اھاھاھ 


1 












1 : jobcateg — 






jobcateg | income_1 
224.00 5 
335.00 2 


575.00) 2۱ 


9. اضغط على File‏ ثم Save‏ وذلك لحفظ البیانات الجديدة بدلاً من القدهة حیث يتم إلغاء الملف 
القدیم أو اضغط على File‏ ثم Save as‏ لفتح ملف جدید وذلك بعد إدخال اسم ومکان حفظ 


املف الجدید قبل تنفیذ الأمر. 


Split file تجزئة اطلف‎ 


يمكن لمستخدم برنامج SPSS‏ ان یقوم بتجزئة اللف الى مجموعات اعتماداً على قيم متغبر 
يحدده اللستخدم وفقاً لاحتياجاته. فمثلاً هكن تجزئة ا ملف اعتماداً على متغبر الجنس الى مجموعتین, 


ذکور واناث وبافتراض اننا سنقوم بتجزئة املف AAA‏ السابق , يمكن اتباع الخطوات التالية: 
1. اضغط على Data‏ ثم „Split File‏ فیظهر صندوق الحوار Split File‏ 
كما يلي: 
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Dage C Analyze all cases, do not create groups 
® income ce 

ompare groups nae 
Organize output by groups 


Groups Based on: Reset 


a 


Cancel 





Ld = 


Sort the file by grouping variables 





C File is already sorted 


Current Status: Analysis by groups is off. 





2. هناك ثلاث خیارات موجودة ف lel‏ الصندوق: 
“عدم إجراء عملية التجزئة/إلغائها Analyze all cases, do not create groups‏ 
-القارنة gu‏ الجموعات بعد التجزئة Compare groups‏ 


Organize output by groups المخرجات على تفت ا مجموعات‎ Jb aa 


اختر Organize output by groups‏ وذلك لاجل تنظیم ا مخرجات على اساس الجموعات /ذکور 
واناث. 


Groups Based on الى خانة‎ Sex انقل اطتغیر‎ .3 


4. اضغط على الأمر Sort the File by Grouping Variables‏ اذا م يكن قد اجری للملف عملية 
الترتیب آو على File is already sorted‏ اذا كان الملف مرتبا. 


5. اضغط على Ok‏ 


سیقسم الملف الى جزتین : الجزء الاول خاص بالذکور, والجزء الثاني خاص بالاناث. واذا راجعنا 
شاشة محرر البیانات فإننا نجد أن Split File‏ قد وضعت في Status bar‏ آسفل الشاشة, مما يشير الى أن 
البیانات املوجودة قد تم تجزأتها. 

یظهر تأثير التجزثه في نتائج التحلیل Glas!‏ , فعند عمل جدول تكراري See‏ فان الحالات 
الوجودة يتم توزیعها على جدولین تکراریین: جدول للذکور, وآخر للاناث, وهذا هو الفرق الاساسي بين 
تجزئة املف وترتیب الملف, حيث أنه بقیام البرنامج بترتیب الملف, فإن ذلك b‏ يتعدى آمر الترتیب فقط, 
وفي حالة التحلیل فان التحلیل الاحصائي پشمل جمیع الحالات. ولالغاء عملية التجزئة فانه يتم الضغط 
على Data‏ ثم على Split File‏ واختیار الامر Analyze all cases‏ لتنفیذ عملية الالغاء . 
اختيار الحالات Select Cases‏ 


يتيح هذا الخیار للمستخدم إمكانية اختيار حالات تفي بغرض معين وذلك لاجل قصر التحلیل 
على هذه الحالات. فلو آردت اختيار الحالات التي مرتباتها تزید عن 300 دینار في AAA CALL!‏ اتبع ما يلي: 


1. اضغط على Data‏ ثم علی Select Cases‏ فیظهر صندوق حوار Select Cases‏ : 


Wl Select Cases 


age 22 Select 


@® income )۶ All cases 
C If condition is satisfied 


C Random sample of cases 
C Based on time or case range 


C Use filter variable: 


Unselected Cases Are 
Cc I € C De 





Current Status: Do not filter cases 


Paste | Reset | Cancel | Help | 
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بعد ظهور شاشة Select Cases‏ اختر أحد الخیارات التالية: 


All cases ~=‏ لاختیار جمیع الحالات والغاء اختیار سابق لبعض الحالات. 


If condition is satisfied >‏ لاختيار الحالات GU)‏ ينطبق عليها شرط أو شروط معينة. 


Random Sample of Cases ~‏ لاختبار dius‏ عشوائية من الحالات اطوجودة 3 املف Gus‏ مکن 
اختیار نسبة مثوية duszo‏ من هذه الحالات أو هکن اختیار عدد من الحالات من آول 300 حالة 
أو 1000 حالة. 


Based on time or case range‏ لاختیار بعض الحالات خلال فترة محددة آو الحالات التي تقع ضمن 


مدی محدد مثل تحدید الحالات الواقعة بين Öll‏ رقم 25 والحالة رقم 75 مثلاً. 


Use Filter Variable-‏ لاختيار القيم التي لا تعادل صفراً مثلاً. 


3. اختر If condition is satisfied‏ وذلك حسب المطلوب فى JELI‏ أعلاه. 


4. بعد انتقاء الخیار المذكور فان البرنامج یقوم بتفعیل....... 1۶ انقر على هذا الزر. 
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5. یظهر صندوق الحوار Select Cases: If‏ واطبين آدناه: 


income > 300] 


Functions: 


ABS(numexpr} 


Select Cases: If 


ARSIN(numexpr} 
ARTAN(numexpr} 


CDFNORM(zvalue} 
A)| _Delete_| CDF.BERNOULLI(q.p) 


Continue | Cancel Help 


E 
E ANYÍtestvalue,value,...) 
3 
E 





6.أدخل الشرط أو الشروط المطلوبة 300 > Income‏ 
7.اضغط على Continue‏ 


8.من العنوان Unselected Cases are‏ انتق أحد الخيارين التاليين: 


Filtered‏ = إبقاء الحالات غير المختارة في الملف, حيث بإمكان المستخدم فيما بعد الغاء تأثير 
اختيار الحالات عن طريق All cases‏ كما سبق أن اوضحنا. 
وهذا الخيار سوف يؤدي الى تعليم الحالات غير الداخلة في التحليل بشرطه مائلة (/). وإذا قام 
المستخدم بتحديد حالات استناداً الى تعبير شرطي, فيظهر متغير جديد يسمى -Filter‏ حيث 
تعطى القيمة )1( للحالات المختارة, والقيمة )0( للحالات الاخری. 
Deleted‏ = حذف الحالات غير الختارة من CALL!‏ كلياً. 
اضغط على Filtered‏ ثم على Ok‏ فتظهر شاشة محرر البيانات والتي تتضمن الحالات المختارة 
وكذلك غير اطختارة. 


مثال: من نفس AAA CALL)‏ قم باختيار الحالات التي تقع بين الحالة رقم )3( ورقم )5( 


الحل: 


ثم 


Select cases ثم على‎ Data اضغط على‎ . 
Range ثم اضغط على‎ Base on time or case range انتق الخيار‎ 


بعد ظهور الشاشة Select Cases Range‏ ادخل القيمة )3( تحت First Cases‏ والقيمة )5( تحت 


Last case 


اضغط على Continue‏ 


اضغط 01 فتظهر شاشة محرر البيانات والتي تتضمن الحالات المختارة أما الحالات غير 
ا مختارة فيكون مؤشر عليها بالاشارة (N‏ 
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Weight cases وزن الحالات‎ 


يتيح هذا الخیار لستخدم البرنامج أن یقوم باعطاء أوزان للبیانات الواردة في متغير معین, وذلك 
حتی بتمکن البرنامج من التعامل مع بیانات هذا المتغير على أساس آنها تکرارات Frequencies‏ أو اعداد 
Counts‏ ولیس قیم مجردة. 
مثال (3-3): كانت هناك إحصاءات عن آعداد السفن القادمة الي cline‏ معين خلال الستة شهور الأولى من 
عام 5 كما يلي: 


الشهر اعداد السفن 
1 52 
2 80 
3 82 
4 64 
5 87 


90 6 











ASS‏ هكن ان تقوم بوزن البیانات التعلقة بأعداد السفن وذلك بهدف القیام باجراء تحلیلات 
احصائية آخری بعد ذلك. 


الحل: للقيام بوزن البيانات المتعلقة بالمتغير Shipsno‏ قم بالضغط على Data‏ ثم Weight cases‏ فتظهر لك 
صندوق حوار Weight cases‏ كما يلي:- 
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C Do not weight cases 


Weight cases by 
Frequency Variable: 


Lim  ٍّت‎ 


Current Status: Do not weight cases 





بعد ذلك قم بنقل التغیر Shipsno‏ تحت Weight cases :Frequency variable‏ ثم اضغط على Ok‏ 
. واذا راجعنا شاشة محرر البیانات فاننا نجد أن علامة Weight on‏ قد وضعت في Status bar‏ آسفل الشاشة, 
مما يشير الى أن البیانات املوجودة في المتغير المذكور قد تم وزنها. 


من الضروري Ul oly!‏ [لغاء وزن الحالات بعد الإضياء من dhe]‏ العملية للطلوبة» حیث یتم 
ذلك من خلال الضغط على Data‏ ثم Weight Cases‏ والتعلیم على خیار Do no weight cases‏ في الصندوق 
الحواري التعلق بوزن البیانات وبعدها الضغط على OK‏ لتنفیذ الأمر. 


Transform قائمة التحویل‎ 3-3 
Compute Wie prio حساب‎ 


يتيح الأمر Compute‏ إنشاء متغير جدید تجري فيه عدة عملیات حسابية کالجمع والتوسط 
الحسابي والانحراف ال معياري وغيرها بالاعتماد على قیم متغیرات آخری. 
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مثال(4-3): الجدول JWI‏ هثل مرتبات واعمار وجنس أثنا عشر موظفاً بالاضافة الى اجاباتهم على 
ثلائة استلة من استبانة وزعت علیهم حيث يقيس السوال الاول موقف الموظفين من آسلوب الاشراف 
ویقیس السوال الثاني موقف الموظفين من الرواتب ویقیس السؤال الثالث موقف الموظفين من ظروف 
العمل: 


Q(3) | Q(2) | QU) | Sex | Age | Salary | ID 


1 210 30 | 2 4 5 3 
2 | 230 25 ار 2 5 4 2 
3 270 45 | 1 2 3 1 
4 320 19 1 3 5 2 
5 370 55 1 4 5 1 
6 215 53 | 2 5 4 1 
7 225 44 | 2 5 2 3 
8 350 43 | 2 4 5 3 
9 400 3 |1 4 5 2 
10 | 235 28 | 2 4 5 2 
11 | 205 26 | 1 4 4 3 


3 4 5 1 35 280 | 12 


























فاذا اردنا تکوین متغبر جدید عن الرضی الوظیفی Job Satisfaction‏ ولنسمیه Jobsatis‏ اعتمادا As‏ 
موقف اطوظفین من الثلائة متغيرات (اسئلة) السابقة. ما العمل؟ 


الحل: 
1. ادخال العلومات اعلاه 3 ملف اسمه Employee‏ 


2. اضغط على Transform‏ ثم على Compute‏ . فیظهر صندوق الحوار Compute Variable‏ كما پلی: 
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E Compute Variable 


Target Variable: Numeric Expression: 
[Jobsatis 02, 
Type & Label... | 


@ d1 

@ 2 

43 i LPAD{strexpr length char) 
LTRIM[strexpr) 
LTRIM[strexpr.char] 
MAx(value, value... a 





3 ضع في خانة Target Variable‏ اسم المتغير الجدید Jobsatis‏ ثم انتقل الى خانة Numeric‏ 


-Expression 
Functions اكتب التعبیر الحسابي الطلوب باستخدام شاشة الدوال‎ Numeric Expression خانة‎ 3 4 
وانقلها الى خانة التعبیر الحسايي. انقل متغبر السؤال الاول من‎ (Mean) حيث في هذه الحالة اختر‎ 
... قائمة التغیرات الى خانة التعبیر الحسايي .... وضع فاصلة .... ثم آنقل متغير السوال الثاني‎ 
وضع فاصلة .... ثم آنقل متغير السؤال الثالث.‎ 
. )3( ,)2( ,)1( ليظهر المتغير الجدید بقیم جديدة هي عبارة عن متوسط الاسئلة‎ Ok اضغط‎ .5 
حالة التعبيرات الشرطية‎ 3 Compute استخدام‎ 


پستخدم هذا الامر في حالة وجود شرط أو أكثر لإجراء تعدیلات على مجموعة معينة من الحالات. 
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(5-3) Slo 


الحل : 


ارجع الى JEL‏ (4-3). اذا آردت زيادة المرتب الشهري بنسبة %10 للموظفین الذکور فقط 
والذين تزيد أعمارهم عن 40 سنة. 


اضغط Transform‏ ثم على Compute‏ 

من شاشة Compute Variable‏ ضع اسم امتغير الجديد Increase‏ في خانه Target Variable‏ . 
في خانة التعبیر الحسابي اکتب Salary + 0.1 Salary‏ 

Compute Variable: If cases لنظهر شاشة الحوار‎ If اضغط علی.....‎ 

Include if case satisfies condition أشر على‎ 

ضع 1= Age > 40 & sex‏ في الخانة ا لمخصصة 

اضغط على Continue‏ ثم Ok‏ 


فيظهر هنالك متغيراً (Increase) dow] foso‏ في محرر البيانات. 


ملاحظة : هناك العديد من التعبيرات الحسابية التي يمكن استخدامها في هذا المجال. منها: 


-SD (-,-,-) .....Standard Deviation 
- Variance (-,-,-) 


- CF Var (-,-,-) .... Coefficient of Variation 


-Sum (-,-,-) 
- Min (-,-,-) ..... Minimum 
-Max (-,-,-) ..... Maximum 


تعداد القیم التشابهة Count‏ 


الوظيفة الاساسية للامر Count‏ هي تأسيس متغير جدید يقوم بتعداد القیم التشابهة لعدة 
متغبرات فیما Glew‏ بكل le‏ من الحالات. 
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مثال(6-3): البیانات التالية تعکس حالات dus‏ من الطلبة تم اخذ‌ها لاجل معرفة sus‏ الواجبات الدراسبة 
التي قام JS‏ طالب بتقدهها خلال الفصل علماً ob‏ الرقم )1( يعني آن الطالب قد قدم واجبه, والرقم )0( 


Hworkc Hworkb hworka 
1 1 1 
1 0 1 
0 0 1 
0 1 1 
1 0 0 
0 0 0 
1 1 1 
1 1 0 














الطلوب: 
تعداد الواجبات الدراسية التي قدمها US‏ طالب من الطلاب 3 متغير جدید باسم hwcount‏ 
الحل: 


Count Occurrences of فتظهر لك صندوق الحوار‎ ,Count ثم على‎ Transform اضغط على‎ .1 
Values Without Cases 


2 ضع اسم امتغير (hwcount)‏ تحت Target Variables‏ ثم انقل التغبرات الثلافة , hworka‏ 


Numeric Variables تحت‎ hworkb , howrkc 


91 
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E Count Occurrences of Values within Cases 


Target Variable: Target Label: 


| hwcount | 


Paste 


Numeric Variables: 
© hworka Reset 


@ hworkb 
@® hworke Lance! | 


Help | 
Define Values... 
If... | 


Count values within cases: values to count فیظهر صندوق حوار‎ Define values اضغط على‎ 3 
فیما يلي:‎ Que كما هو‎ 





Count Values within Cases: Values to Count 


| Value Values to Count: 


( Value: | 1 


f System-missing = 
C System- or user-missing ee 


C Range: Remove | 
| through | 


C Range: 


Lowest through ۱ 


C Range: 


[e through highest o | Continue | Cancel | Help | 











4. آدخل القیم التي تعبر عن ان الطالب قد قدم واجباته أي الرقم )1( ثم اضغط As‏ 


0 حتى يدخل الرقم تحت مربع Values to count‏ 


5. اضغط على Continue‏ ثم على Ok‏ فيظهر تعداد الواجبات التي قدمها كل طالب في العينة وذلك 


hweount الجدید‎ ybl تحت‎ 











فرز / اعادة فرز الجموعات Recode‏ 


پستخدم الامر Recode‏ لفرز البیانات املعطاة في مجموعات محددة أو لاعادة فرز البیانات في 
هذا الجال, وذلك من خلال انشاء متغير جدید يعكس هذه الجموعات. 


ويقول George 6 Mallery‏ )2003 « ص 54( بأن هذا الأمر يستخدم أيضا لایجاد متغیرات جديدة 
> ليس من خلال اجراء حسابات معينة ولکن عن طریق تقسیم ملف معين إلى GUS‏ مختلفة واعطاء رمز 
معين إلى كل فئة. 


وهناك قاتمتان فرعيتان ضمن القائمة الرئيسية :Recode‏ 

أ. القائمة الفرعية الاولى: استخدام متغير جديد: 

مثال(7-3): البيانات التالية تمثل مرتبات العاملين في احدى الشركات: 
0ه 450,27 ,370,220,200 


المطلوب: فرز الرتبات آعلاه في مجموعات لاغراض تحدید الزیادات السنوية تحت متغير جدید باسم 
salgroup‏ بحيث تعبر ا مجموعة )1( عن اطرتبات بين 299-200 والمجموعة )2( عن اطرتبات بين 300- 
9 والجموعة )3( عن اطرتبات بين 499-400, والجموعة )4( عن المرتبات 500 فأكثر. 


الحل : 
1. ادخل البیانات أعلاه في متغير باسم Salaries‏ . 


2 اضغط على Transform‏ ثم على ,Recode‏ ثم اختر القائمة الفرعية Into different variables‏ فتظهر 
آمامك الشاشة التعلقة بهذا الأختيار. 


Input Variable— Output Variable داخل مریع‎ Salaries أنقل امتغير‎ .3 


4. اكتب اسم المتغير الجديد Salgroup‏ داخل اطربع Output Variable: Name‏ ثم اضغط على 
Change‏ لتغيير الاسم. 


5. اضغط على Old and New Values‏ ليظهر صندوق الحوار التالي: 
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Recode into Different Variables: Old and New Values 
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Old Value New Value 

C Value: _ 5 © Value: ft C System-missine 
C System-missing f Copy old value(s) 

C System- or user-missing Old --> New: 





ria variables are strings Width aa‏ لا 


10 


ll 
Old Value تحت‎ All other values مثلاً , فانه بالامکان اضافة ذلك من خلال استخدام الخیار‎ (5) 
Add ثم الضغط على‎ New Value وكتابة الرقم )5( تحت‎ 


12 


13 


@ Range: |] لت‎ 200 thru 299 --< 1 
| ا ا‎ | 300 thru 399 --> 2 
through Chanae | (400 thru 499 --> 3 


© Range: 500 thru 599 --> 4 


Lowest through Remove 


through highest nvert numeric strings to numbers 
All other values Continue Cancel Help 5 


. 299 through 0 واکتب القیم‎ Old Value تحت‎ Range اختر‎ 


اکتب الرقم )1( 3 مربع Value‏ تحت New Value‏ ثم اضغط على Add‏ لنقل الرقم )1( تحت 
-Old — New‏ 


اختر Range‏ تحت Old Value‏ مرة 456 واکتب القیم 399 through‏ 300- 
اکتب الرقم )2( 3 مربع Value‏ تحت New Value‏ واضغط على Add‏ 
کرز العملية ال الوت () E‏ 


عند الرغبة بادخال أي قیم آخری غير الواردة في المجموعات الاربعة اعلاه تحت مجموعة رقم 


اضغط على Continue‏ فترجع الى الشاشة الرئيسية. 
اضغط Ok‏ , فيظهر متغير جديد باسم Salgroup‏ بين الرمز أو الرقم الذي يقابل كل راتب. 


ب. القائمة الفرعية الثانية : استخدام نفس المتغير 


لتغيير أرقام المجموعات أو قيم المتغيرات, فانه بامكان مستخدم البرنامج استخدام الأمر 1160006 


في هذا المجال. 


مثال (8-3): لو أردت تغيير قيم متغير الجنس في المثال رقم (4-3) بحيث يعبر الرقم (1) عن الانثى والرقم 
)2( عن SH!‏ بدلاً من تعبير الرقم (1) عن SUI‏ والرقم (2) عن الانثى, ما هي الخطوات التي تتبعها 
لاجراء مثل هذا التغيير. 


الحل: 


1 





اضغط على Transform‏ ثم على Recode‏ واختر القانئمة الفرعية „Into Same Variable‏ فیظهر 
صندوق الحوار الخاص بذلك 


انقل المتغير Sex‏ الى داخل اطربع Numeric Variables‏ ثم اضغط على Old and New Values‏ 


E Recode into Same Variables 


Numeric Variables: 


@ Increase D ۱ 
Reset | 


Cancel | 
Help | 
Old and New Values... | 


New تحت‎ Value ثم اطبع الرقم )2( مقابل‎ Old Value تحت‎ Value الرقم )1( مقابل‎ abl 
Add واضغط على‎ Value 


اطبع الرقم )2( مقابل Value‏ تحت Old Value‏ ثم اطبع الرقم )1( مقابل Value‏ تحت New‏ 
Value‏ واضغط على Add‏ 


اضغط على Continue‏ ثم على ,Ok‏ فتظهر es‏ التغیرات تحت متغير Sex‏ بالشکل المطلوب. 
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Rank cases ترتبب اطراکز‎ 


يمكن ترتیب اطراکز (الاول, الشانی....) لقیم أي متغير أو متغيرات واعطاء‌ها القیم (1, 2, 3..) 
بالترتیب من خلال استخدام الامر .Rank cases‏ 


مثال )9-3( : آجریت blis‏ مع عشرة مرشحین لشغل وظيفة مشرف المبيعات في احدی الشرکات , وکانت 
علامات المقابلة كما يلي: (الحد الاقصی 100 علامة). 


Name Mark 
Ahmad 60 
Jamal 55 
Noor 85 
Sally 90 
Aseel 75 
Anis 75 
Waleed 65 











املطلوب: ترتیب مراکز المتقدمين للوظيفة lids‏ لعلاماتهم التي حصلوا علیها . 
الحل: 1. ادخل البیانات اعلاه تحت متغيرين Name , Mark‏ 


2. اضغط Transform‏ ثم Rank cases‏ فيظهر صندوق الحوار التال: 
۳ 2 


Rank Cases‏ ليا 


Variable[s): 
@ Mark 
3 


By: 


Assign Rank 1 to 
f Smallest value I¥ Display summary tables 


Largest value Rank Types... | Ties... | 
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3. انقل المتغير Mark‏ تحت Variables‏ واختر .Assign Rank to Largest Value‏ 
4 اضغط على Ok‏ فتظهر Output Sle sb!‏ الخاصة بذلك . 
5. اقفل Sle sb!‏ بدون حفظ, فتظهر شاشة البیانات وعلیها اسم المتغير الجدید Rmark‏ والذي 
يضم ترتيب اطراکز من العلامة الاعلی الى العلامة الاقل . 
تعو بض es‏ النظام ا مفقودة Replace Missing Values‏ 
قد تكون هنالك احيانا بعض قيم النظام المفقودة , في أي متغير من اطتغبرات. وف هذه الحالة 
فإن الامر Replace missing values‏ کن ان يكون الحل, من خلال تعويض هذه القيم بطريقة منطقية. 


مثال (10-3): تم توزيع نماذج استبانة مكونة من اربعة اسئلة على عينة من العملاء, وكانت نتيجة الاجابة 
على السؤال رقم 3 كما يلي حسب مقياس ليكرت: 


2 
[e] 

0 
۳ 


ب | یا | يي | حير Ij ND] a]‏ | مه Ol‏ 
دا | اجر | حبر 


دن 











الطلوب: تعويض فيم النظام الفقود8(.) 3 الحالة رقم (5) 
الحل: 
1. ادخل البيانات اعلاه باسم المتغير ۵3 


2. اضغط على Transform‏ ثم على Replace Missing Values‏ فيظهر لك صندوق الحوار Replace‏ 
Missing Values‏ 
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3 


A 





Replace Missing Values‏ ليا 


New Variable[s}: 


Paste | 
LJ Reset | 
Cancel | 


Name and Method 


Name: 03-1 | _Hep | 


Method: |Series mean 


6 Ni a es 


آنقل التغبر 03 تحت „New Variable (s)‏ فیظهر اسم التغیر الجدید Q3-1‏ 


آبق على خیار Series Mean‏ مقابل Method‏ , وذلك عند الرغبة بتعویض القيمة ال مفقودة 
متوسط المجموعة حتی لا يتأثر المتوسط الحسابي للقیم. 


وهناك pli‏ مستخدم البرنامج طرقاً كثيرة للتعویض Cur‏ بامکانه استخدام احدی الطرق ASW)‏ 


Series mean املتخير‎ e متو سط‎ * 
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1 


2 


3 


متوسط القيم المجاورة للقيمة اممفقودة Gig Cus Mean of nearby points‏ للمستخدم تحديد 
الارقام قبل وبعد الرقم الفقود واطرغوب ادخالها , والتي يتم اخذ متوسطها بعين الاعتبار. 
وسيط القيم الجاورة للقيمة المفقودة Median of nearby points‏ وهنا Lay!‏ يتم تحديد عدد 
الارقام قبل وبعد الرقم الفقود واطرغوب آخذها بالحسبان. 

عملية التقریب الخطي Linear Interpolation‏ اذ يتم من خلال عملية التقریب الخطي , تقریب 
القيمة الاخبرة قبل الرقم املفقود والقيمة الاولى بعد الرقم المفقود. 


الاتجاه الخطى Linear trend at point‏ وتبنى على أساس احتساب احدی النقاط الواقعة As‏ 
ا معادلة الخطية للقيم. 
اضغط على Ok‏ فتظهر الخرجات. 


©3-1 شاشة المخرجات بدون حفظ فتظهر شاشة محرر البيانات وفيها متغير جديد باسم‎ Jasi 
. حيث يتضمن كافة البيانات بما فيها القيمة المفقودة‎ 
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أسئلة وقارین 
الفصل الثالث 


1- لدينك ملفين :الملف الأول باسم 421 ويحتوي على البيانات التالية: 


Employee Gender Age Mar. Status Income 
1 2 24 5 320 
2 2 53 M 380 
3 1 45 5 200 
4 1 33 5 550 
5 2 19 M 240 
6 2 26 5 600 














آما ALL‏ الثاني فباسم ۸22 ويحتوي على البیانات التالية: 














Employee Gender Age Mar. Status Income 
| - @ — jo. ایس‎ a is | 20 | 
8 2 33 M 330 
9 1 46 5 250 
10 2 39 5 780 
SB الطلوب ضم الحالات الوجودة ور املف الأول الی اطلف‎ 
بعد ضم الحالات الوجودة في ال ملف الأول إلى ال ملف الثاني في التمرین السابق قم باختیار‎ -2 


الحالات التي مرتباتها آقل من 400 دینار وذلك لأجل قصر التحلیل على هذه الحالات. 


100 












































3- البیانات WI‏ تمثل إجابات اثني عشر موظفاً على خمسة عبارات من استبانة وزعت علیهم حيث 
تقیس العبارة الأولى رؤية الوظفین المشتركة للقیم وتقيس العبارة الثانية اتجاهات الموظفين نحو العمل 
وتقیس العبارة الثالثة اللوقف من التدریب والرابعة مدی توفر ظروف الإبداع والعبارة الأخيرة تقیس 


اللغة اطشترکة: 
Bb oh!‏ القیم الاتجاهات | التدریب الابداع اللغة 
1 4 2 3 3 4 
2 3 2 4 3 4 
3 5 4 2 4 4 
4 3 3 3 5 3 
5 3 4 4 5 3 
6 3 2 5 4 3 
7 4 2 3 3 3 
8 4 2 4 4 5 
9 2 5 3 5 3 
10 2 3 4 4 4 
11 3 3 4 4 3 
12 5 3 5 4 3 























الطلوب إنشاء متغیر جدید باسم ثقافة المنظمة یظهر فيه الوسط الحسابي لوقف الوظفین من الخمسة 
متغیرات جمیعها. 
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الفصل الرابع 
الاحصاءات الوصفية 


Descriptive Statistics 


1-4 التکرارات Frequencies‏ 
2-4 المقاييس الوصفية Descriptives‏ 
3-4 استكشاف البيانات Explore‏ 
4-4 الجداول التقاطعية Cross tabs‏ 


Ratio Statistics إحصاءات النسب‎ 5-4 
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الاحصاءات الوصفية 


Descriptive Statistics 


Frequencies التکرارات‎ 1-4 


الجدول التكراري جدول یستعرض التکرارات لكل dod‏ من قیم المتغير, كما پستعرض هذا الجدول 
التکرار النسبي لكل مجموعة, وکذلك التکرار النسبي التراکمي. بالاضافة إلى ذلك فانه هکن استخدام هذا 
الأمر لاستخراج بعض مقاییس النزعة اللركزية ومقاییس التشتت والالتواء والتفرطح. 
مثال (1-4): البیانات التالية تمثل جنس المبحوثين ومستوی تعلیمهم وکذلك إجاباتهم على السؤالين الأول 
والثاني من الاستبانة 


المطلوب: إنشاء الجدول التكراري المتعلق بهذه التغیرات. 








آفراد العينة | الجنس Gender‏ | ال مستوى التعليمي Edu‏ | إجابة السوال الأول 0-1 | /جابة السؤال الثاني 2- 

Q 
5 4 ذکر توجيهي‎ 1 
5 5 ذکر دبلوم‎ 2 
3 4 اننی توجيهي‎ 3 
3 3 ذکر بکالوریوس‎ 4 
3 2 آننی توجيهي‎ 5 
4 1 بکالوریوس‎ Bi 6 
5 3 ذکر بکالوریوس‎ 7 
3 2 ذکر بکالوریوس‎ 8 
4 2 ذکر بکالوریوس‎ 9 
5 3 ذکر دبلوم‎ 10 

















105 









































مع العلم وزن الاجابات كانت على آساس ما يلي: 
إجابات السوالین: غير موافق ابداً )1( غير موافق (2) محاید )3( موافق (4) موافق جداً )5( 
الجنس: الرقم )1( للذکور, والرقم )2( للاناث. 
المستوى التعليمي: الرقم )1( لحملة التوجيهي, والرقم )2( للدبلوم « والرقم )3( للبکالوریوس. 
الحل: 1- ادخل المعلومات اطتعلقة بالتغیرات Q2, Q1, Edu, Gender‏ 


Analyze الرئيسية‎ dé) اختر‎ -2 


3- اختر القاتمة الفرعية Descriptive Statistics‏ ثم Frequencies‏ : 

























Window Help 
> اجان اع‎ 


Frequencies... 
Descriptives,.. 
Explore... 
Crosstabs... 
Ratio... 





Graphs Utilities 


Reports 
Descriptive Statistics 
Tables 

Compare Means 
General Linear Model 
Mixed Models 

Correlate 

Regression 

Loglinear 

Classify 

Data Reduction 

Scale 

Nonparametric Tests 
Time Series 

Survival 

Multiple Response 
Missing Yalue Analysis... 
Complex Samples 





a] اعلا‎ 


Untitled - SPSS Data Editor 


File Edit View Data Transform BEVEG 


:د ٩‏ اک هک 


Gender 





2: 





4- بعد اختبار القانئمة الفرعية Frequencies‏ , يظهر صندوق الحوار الرئیس الخاص بها. 
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E Frequencies 


Variable[s): 


I¥ Display frequency tables 


Statistics... | Charts... | Format... | 


پلاحظ وجود مستطیلان داخل الصندوق احدهما يحتوي على LEB‏ بالتغیرات الوجودة, والثاني 
خالياً مكتوب آعلاه loging « Variable (s)‏ مؤشر | | لأجل نقل المتغيرات اطراد ايجاد التوزیع التكراري لها. 
للحصول على جدول التکرارات قم بتظلیل المتغيرات المراد ایجاد التوزیع التکراري لها وانقلها الى 
خانة Variable(s)‏ من خلال النقر على المؤشر > 3 اطربع بين الستطیلین. 
پلاحظ من صندوق الحوار أيضاً أن هنالك ثلاثة آزرار صغيرة 




















Statistics | | Charts || Format‏ 3 الأمفل حيث يتضمن كل من هذه الأزرار اختبارات معینة, 
کنك من خلالها استخراج اللقاییس الاحصائية التي تریدهاء وسوف تقوم فیما يل parts‏ هذه 
ا مستطيلات. 
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أ. اختیار الاحصائیات Statistics‏ 


تشمل المقاييس الاحصائية المتعلقة بالأمر (Statistics)‏ عدة خیارات تتعلق بالتینات ومقاییس 
النزعة المركزية ومقاییس التشتت بالاضافة إلى التوزیعات. 


Percentile Values Glib] eë Voi 
قیم المئينات تشمل على ثلاثة إحصاءات:‎ Ob (2005) يذكر محمد أبو صالح ومروة أحمد‎ 
Quartiles أ.التقسيم الربیعی‎ 


يتم وفق التقسيم الربيعي تقسيم القيم إلى أربعة أقسام: الربيع الأول Quartile-1‏ « حيث تعني 
قيمته أن ربع القيم المرتبة تصاعدياً تسبقه أو تكون أقل die‏ والربيع الثاني Quartile-2‏ الذي هثل الوسيط 
(Quartile-2) = (Median)‏ يشير إلى أن نصف القيم المرتبة تسبقه أو تكون قبله. 


أما الربيع الثالث Quartile-3‏ فهو يدل على أن ثلاثة أرباع القيم المرتبة تصاعدياً تسبقه. وأما فيما 
يتعلق Quartile-4‏ فهو هثل جميع القيم. 
ب. التقسیم العشري Cut points for equal groups‏ 


تقوم فكرة التقسيم العشري أو العشريات على أساس تقسيم القيم بعد ترتيبها إلى عشرة أقسام 
متساوية. قيمة العشر الأول تعني أن عشر القيم المرتبة تصاعدياً تسبقه أو تكون أقل منه. وقيمة العشر- 
الثاني تعني ان عشري )%20( القيم ا مرتبة تصاعدياً تسبقه أو تكون أقل منه وهكذا. 


ومن المکن بنفس المنطق اختیار أي تقسیم آخر تریده فمثلاً هكن اختيار تقسیماً عشرينياً 
(التقسيم الى عشرين قسما) اذا وضعت الرقم (5) داخل اطربع Cut points for | 5 | equal groups. yall‏ 


= التقسیم اطئيني Percentile(s)‏ 


تقوم فكرة التقسیم المئيني على أساس تقسیم القیم بعد ترتیبها تصاعدياً إلى مائة قسم متساو. 
وطريقة حساب المئين هي بنفس طريقة حساب الوسيط والربيع الأول والربيع 
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الثالث والعشر الأول والعشر GW‏ مع الأخذ بعين الاعتبار آننا نقوم بقسمة مجموع القیم على 
100 . 


بإمكانك اختيار أي نسبة مئوية تریدها, وان تضعها 3 ا مستطيا آمام .Precentile(s)‏ ثم انقر على 
4 فتنتقل النسبة إلى المستطيل السفلي, وإذا اخترت أي نسبة أخرى فانك تتبع نفس الخطوات. 


مثال (2-4): lad‏ يلي علامات طلبة شعبة مادق الرياضيات والإحصاء في إحدى المدارس الثانوية: 


الرقم علامة الرياضيات ۷٩٤1‏ علامة الإحصاء Stat‏ 
1 60 70 
2 75 80 
3 72 75 
4 91 93 
5 46 42 
6 64 70 
7 62 59 
8 64 66 
9 82 80 
10 85 88 
11 91 94 
12 56 62 
13 64 58 
14 56 56 
15 85 83 
16 75 79 
17 82 80 
18 72 73 
19 72 68 
20 72 80 
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المطلوب حساب : 
1 الربیع الأول والربیع الثاني والربیع الثالث 
2 العشریات من العشر الأول إلى العشر التاسع. 


3( التینات 27 66 84 


1. ادخل علامات طلبة Gol‏ الریاضیات والاحصاء في متغيرين باسم Stat, Math‏ واحفظ ALL)‏ 


.Marks.sav باسم‎ 


iy 


Analyze الرئيسية‎ ÉI اختر‎ 


3. اختر ål‏ الفرعية Descriptive Statistics‏ ثم Frequencies‏ فیفتح صندوق الحوار Frequencies‏ 


Variables(s) الى خانة‎ Math انقل المتغير‎ A 


5. انقر على الامر الفرعی „Statistics‏ فیظهر آمامك صندوق الحوار الفرعی Frequencies : Statistics‏ 





Central Tendency Continue 
l Mean Cancel 
[ Median 

Help 
[ Mode 
Sum 


۲ Values are group midpoints 


Distribution 


[` Skewness 


۲ Kurtosis 
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Frequencies: Statistics 


Percentile Values 


 Quartiles 
IV Cut points for ۱10 equal groups 


 Percentile(s): || 


Lm] E 

66 

Chant 84 
Dispersion 
۲ Std. deviation [ Minimum 
[ Variance Maximum 
FT Range ۲ S.E. mean 


Percentile Values قم بالتأشر على اطربعات الصغيرة تحت‎ 6 
Quartiles لا‎ 
Cut point for لا‎ equal groups ۳ 
Percentile(s) لا‎ 
Cut point for [10 equal groups ادخل الرقم داخل اطربع‎ 


8. ادخل الرقم 27 آمام اطربع Percentile(s)‏ ثم Add äl‏ فینتقل الرقم 7 الى الستطیل السفلي, 
وبنفس الطريقة يتم ادخال الرقمین 66 84 آمام اطربع .Percentile(s)‏ 


N 


- اضغط Continue‏ 592% الى صندوق الحوار Frequencies‏ 
- اضغط Ok‏ فتظهر آمامك النتائج ASW‏ 


Statistics 


MATH 
N Valid 


Missing 
Percentiles 10 
20 
25 
27 
30 
40 
50 
60 
66 
70 
75 
80 
84 
90 
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MATH 


2 يكساس هيه ییا 
Frequency | Percent | Valid Percent Percent‏ 
Valid 46 5.0 5.0 5.0‏ 

56 

60 

62 

64 

72 

75 

82 

85 

91 


1 
2 
1 
1 
3 
4 
2 
2 
2 
2 





N 
O 


ثانياً : مقاييس النزعة اطرکزية Central Tendency‏ 


في كثير من التوزيعات التكرارية, هناك عدد كبير من المفردات هيل الى التجمع حول قيمة 
متوسطة. ويقل عدد المفردات تدريجياً كلما ابتعدنا عن هذه القيمة المتوسطة التي تمثل مركز التوزيع 
وتسمى هذه الظاهرة النزعة ا مركزية أي نزعة Slo abl‏ المختلفة إلى التجمع حول مركز التوزيع. 

وهناك عدة طرق لتحديد النزعة المركزية للقيم الموجودة في الظاهرة من أهمها الوسط الحسابي 
والوسيط واطنوال والمجموع. 
- الوسط الحسابي :Mean‏ 

يعتبر الوسط الحسابي من أكثر مقاييس النزعة المركزية استخداماً حيث يتم الحصول عليه من 
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حك اقبط نان 
x‏ = القيم المعطاة 
ous =n‏ القيم 
آما الوسط الحسابي الرجح فیتم الحصول عليه lids‏ للمعادلة التالية: 
۳ 
zf‏ 
حيث Frequency= f‏ أي التكرار لكل قيمة معطاة 


LÍ‏ فيما يتعلق باستخراج الوسط الحسابي لعبارات الاستبانة فينبغي أخذ أوزان كل العبارات بالحسبان, 
حيث هكن تطبيق ال معادلة التالية: 


eon 


n 


f‏ - عدد التکرارات لكل خیار من خیارات الاجابة. 
w‏ - وزن کل خیار من خیارات الاجابة (5 4 3 2, 1) مثلاً 
- الوسیط Median‏ 
الشاهدة التي یکون مجموع التکرارات التي تسبقها يساوي مجموع التکرارات التي تأ بعدها. 


فالوسیط هثل قيمة الشاهدة التي تقع في منتصف القیم اموجودة بحيث یکون عدد قیم 
الشاهدات التي أقل منها يساوي عدد قیم ابلشاهدات التي آکبر منها. 
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ولحساب الوسیط فاننا نقوم بترتیب القیم المعطاة تصاعدياً أو تنازلياً , ثم نحدد موقع الوسیط 
1 + 11 
2 
فتکون القيمة اللوجودة في موقع الوسیط هي قيمة الوسیط. هذا القانون يستخدم في Ue‏ کون 
ous‏ البیانات فردياً , آما إذا كان عدد البیانات زوجياً نحدد موقع الوسیط كما يلي:- 





موقع الوسيط - 


1 
موقع الوسيط 9 
- اطنوال Mode‏ 

ا منوال هو القيمة الأكثر 1155 ضمن القیم المعطاة. وقد یکون هناك منوالان أو آکثر في حالة 
تساوي ous‏ التکرارات الأكبر لقيمتين أو آکثر. إلا أنه في حالة وجود AST‏ من منوال لا يصلح OY lg ikl‏ 
یکون مقياساً للنزعة المركزية. وبنفس الوقت. إذا لم تتکرر أي dad‏ من القیم المعطاة. فتکون هذه القیم 
بدون منوال. 
- الجموع Sum‏ 
قد یحتاج ال محلل الإحصائي أحياناً إلى حساب مجموع القیم التي قام بتجمیعها. ففي WS‏ من الاحیان قد 
یکون المطلوب هو مقارنة مجموع قیم ظاهرة معينة هجموع قيم ظاهرة آخری, أو مجموع قیم متغير 
معين هجموع قیم متغیر آخر. 
مثال (3-4): ارجع إلى العلومات الواردة في JLI‏ )2-4( والحفوظة في MarksSav CALL)‏ اللوجود فيه 

Stat, Math التغیرین‎ 

الطلوب: حساب مقاییس النزعة المركزية: الوسط الحسابي والوسیط وامنوال وللجموع. 
الحل: 


1 افتح املف Marks.sav‏ 
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2. اختر القائمة الرئيسية Analyze‏ 
3. اختر القائمة الفرعية Descriptive Statistics‏ ثم Frequencies‏ فیفتح صندوق الحوار Frequencies‏ 
4. انقل المتغيرين Stat, Math‏ إلى خانة Variable(s)‏ 
5. آنقر على الأمر الفرعي Statistics‏ فیظهر أمامك صندوق الحوار الفرعي Frequencies: Statistics‏ 
> قم بالتأشیر على اطربعات الصغبرة التالية تحت Central Tendency‏ 
Mean Û‏ 
Median Û‏ 
Mode Û‏ 
Sum Û‏ 
7. اضغط Continue‏ فتعود إلى صندوق الحوار Frequencies‏ 
8. اضغط Ok‏ فیظهر آمامك في صفحة النتاتج جدولا التکرارات بالاضافة إلى الاحصاءات املطلوبة 
وهي الوسط الحسابي والوسیط والنوال وا مجموع. 


Statistics 


Valid 
Missing 


Mean 
Median 
Mode 
Sum 








ثالثاً: مقاییس التشتت Dispersion‏ 


يذكر ob (2002, p 85) Norusis‏ مقاییس النزعة المركزية لا تظهر مدى اختلاف قيم البيانات عن 
بعضها. وبالتالي فمقايبس التشتت تحاول أن تسد هذا النقص بتحويل تشتت القيم إلى آرقام. وإجمالا 
يمكن القول Ob‏ مقاييس التشتت تتضمن ستة إحصاءات: 
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Standard Deviation الانحراف اطعیاری‎ - 


یعرف الانحراف املعياري ob‏ الجذر التربيعي لوسط مربع انحرافات القیم عن وسطها الحسابي. 
وهکن حساب الانحراف العياري من خلال حساب الفرق بين کل قيمة فيه والوسط الحسابي, الا انه في 
حالة جمع الفروق فالنتيجة تکون صفراً لان الفروق السالبة Joles‏ مع الفروق الموجبة, للتغلب على هذه 
ا مشكلة نقوم بتربیع الانحرافات عن الوسط الحسابي ثم نجمعهاء وبعد ذلك نقوم بحساب الجذر 


التربيعي للمجموع. 
إن الهدف من تربیع الانحرافات هو حتی تصبح كافة الاشارات موجبة, وذلك OY‏ مقدار الانحراف أهم 
بکثیر من اتجاهاته. 


ولحساب الانحرافات ال معياري للعينة فإننا نستخدم املعادلة التالية: 
2 
(x-x)‏ > 
11-1 
حيث s‏ = الانحراف ال معياري للعينة (الحرف اللاتيني سیجما ) 


أما الانحراف المعياري اطرجح فیتم الحصول عليه وفقاً للمعادلة التالية: 
۶( < 


ef 
آما فيما يتعلق بحساب الانحراف العياري لعبارات الاستبانة فينبغي أخذ أوزان تلك العبارات بالحسبان,‎ 


وتطبق ال معادلة: 
so wile vt)‏ 
n n‏ 


ous =f‏ التکرارات لكل خیار من خیارات الاجابة 


s= 


=w‏ وزن كل خيار من خیارات الاجابة 
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Variance التباین‎ - 

یعرف التباین ah‏ متوسط مربع انحرافات القیم عن وسطها الحسابيء وبالتالي فهو عبارة عن مربع 
الانحراف العياري» وبمعنى آخر إن الانحراف المعياري هو الجذر التربيعي للتباین. 
- اطدی Range‏ 

يعتبر المدى من الطرق البسيطة لقیاس التشتت» والدی هو الفرق بين اکبر قيمة وأصغر قيمة في 

وهذا القیاس يعتبر غير دقیق کمقیاس للتشتت. وذلك لأنه يتأثر بشدة بالقیم المتطرفة حیث آننا 
نأخذ آرقاماً محدودة بالحسبان. ومن الجدیر SUL‏ أنه كلما كان حجم المدى أقل» آصبح التجانس بين 
آفراد المجموعة آکثر. 
- الحد الأذلى Minimum‏ 

يعبر الحد الأدنى عن آقل dad‏ في مجموعة القیم اللعطاة. وقد يحتاج الحلل الاحصاني إلى 
استخراج القيمة الأقل من ضمن القیم التي يقوم معالجتها إحصائيا. 
- الحد الأعلی Maximum‏ 

LS‏ يعبر الحد الأعلى عن آعلی dad‏ في مجموعة القیم املعطاق وکما یحتاج Habl‏ الاحصاني إلى 
آقل Aas‏ فإنه قد يحتاج WIS‏ إلى استخراج أعلى أو آکبر قيمة في مجموعة القیم التي یقوم بتحلیلها. 
- الخطأ المعياري للمتوسط Mean‏ .5.8 

يمكن الخطاً امعياري للمتوسط Standard Error of the Mean‏ باستخدام المعادلة التالية: 


S.E.Mean = سک‎ 


13 
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حيث 6 = الانحراف العياري (الحرف اللاتيني سیجما) للمجتمع. 
vn‏ = الجذر التربيعي لحجم العينة. 


ویقول أبو زید )2005 ۰ ص 119( أن الخطاً امعياري للمتوسط يساوي dad‏ الانحراف المعياري مقسوما 
على جذر sus‏ مفردات usd]‏ 


مثال (4-4 ): ارجع إلى المعلومات الواردة 3 JELI‏ )2-4( والحفوظة 3 املف Marks.sav‏ الوجود فيه 
امتغيرين Stat, Math‏ 


ا مطلوب: حساب مقاييس التشتت: الانحراف العياري والتباین» المدىء» الحد GoM‏ الحد الأعلى» والخطاً 


الحل: 
1. افتح الملف Marks.sav‏ 
2. اختر القاثمة الرئيسية Analyze‏ 
3. اختر القاتمة الفرعية Descriptive Statistics‏ ثم Frequencies‏ فیفتح صندوق الحوار Frequencies‏ 
4. انقل اطتغیرین Stat. Math‏ إلى خانة Variable(s)‏ 
5. انقر على الأمر الفرعي Statistics‏ فیظهر آمامك صندوق الحوار الفرعي Frequencies: Statistics‏ 


6. قم بالتأشير على المربعات الصغيرة التالية تحت Dispersion‏ 


Minimum لا‎ Std. deviation 
Maximum o Variance 
S.E. Mean o Range 


7. اضغط Continue‏ فتعود إلى صندوق الحوار Frequencies‏ 


8. اضخط Ok‏ فیظهر آمامك Vous‏ التکرارات بالاضافة إلى الاحصاء‌ات المطلوبة. 
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Statistics 


Valid 
Missing 


Std. Error of Mean 
Std. Deviation 
Variance 

Range 

Minimum 
Maximum 








را ابعاً : التوزیعات Distribution‏ 

تكون التوزيعات عموماً Le]‏ متماثلة أو ملتوية أو مفرطحة. ويعتبر التوزيع متماثلاً إذا أمكن إقامة 
عمود على المحور الأفقي يقسم التوزيع إلى قسمين ينطبقان على بعضهما تمام الانطباق. وفيما يلي شرحاً 
مقتضباً لفهومي الالتواء والتفرطح. 
1. الالتواء Skewness‏ 

يقول محمد صبحي أبو صالح وزميلته مروه أحمد (2005) أن التوزيعات التي تكون غير متمائلة 
قد تسمى توزيعات ملتوية. ويستخدم مقياس الالتواء ملعرفة اتجاه التواء التوزيع SLS‏ امتد أحد طرفي 
التوزيع إلى اليمين كثيراً gi)‏ في الاتجاه الموجب) هكن القول Ob‏ التوزيع موجب الالتواء . أما إذا كان أحد 
طرفي التوزيع ممتداً إلى اليسار كثيراً (أي في الاتجاه السالب) يمكن القول ob‏ التوزيع سالب الالتواء. 

وإذا كانت فيه الالتواء مساوية للصفرء فإن التوزيع يكون متماثلاً. 
آما pow‏ خالد صافي (۰1999 ص128) فيذكر أن التوزيع يعتبر موجب الالتواء إذا كانت قيمة الالتواء اكبر 
من الصفر (موجبة) ويعتبر سالب الالتواء, إذا كانت قيمة الالتواء أقل من الصفر (سالبة). 
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Kurtosis التغرطح‎ .2 


يعبر التفرطح عن استواء التوزیع. وعدم کونه مدبباً ویستخدم التفرطح لقیاس درجة علو قمة 
التوزیع بالنسبة للتوزیع الطبيعي. 


قد یکون التوزیع كبير التفرطح (کبیر الاستواء), كما انه قد يكون قلیل التفرطح (التوزیع اطدبب). 


مثال )5-4( : ارجع العلومات الواردة 3 JELI‏ )2-4( واطوجودة 3 املف Marks.sav‏ الوجود فيه 
التغیرین Stat, Math‏ 


ا مطلوب: حساب Gre‏ الالتواء والتفرطح لقیم هذه اطتغبرین. 
الحل: 
1. افتح ا ملف Marks.sav‏ 
2. اختر القاثمة الرئيسية Analyze‏ 
3. اختر القاتمة الفرعية Descriptive Statistics‏ ثم Frequencies‏ فيفتح صندوق الحوار Frequencies‏ 
4. انقل امتغيرين Stat, Math‏ إلى خانة Variable(s)‏ 
5. انقر الأمر الفرعي Statistics‏ فیظهر آمامك صندوق الحوار الفرعي Frequencies: Statistics‏ 
6. قم بالتأشير على Gleb!‏ الصغيرة التالية الواقعة تحت Distribution‏ 
Skewness C‏ 
لا Kurtosis‏ 
7 اضغط Continue‏ فتعود إلى صندوق الحوار Frequencies‏ 


8. اضغط 01 فتظهر النتائج التالية: 
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Statistics 


pat | sar | 


N Valid 


Missing 


Skewness 

Std. Error of Skewness 
Kurtosis 

Std. Error of Kurtosis 





MATH 


Sa‏ ساپس سس ییا 
Frequenc Percent Valid Percent Percent‏ 
Valid 46 5.0 5.0 5.0‏ 

56 

60 

62 

64 

72 

75 

82 

85 

91 


1 
2 
1 
1 
3 
4 
2 
2 
2 
2 


N 
Oo 
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STAT 


Cumulative 
Frequency | Percent Valid Percent Percent 


جم كم در كم ثكم كم خم ل۸ م كم جم لعي كم كم كم كم 











N 
O 


ب- اختيار الرسوم البيانية Charts‏ 

تستخدم الرسوم البيانية لدراسة تطور ظاهرة معينة عبر فترات من الزمن كما تستخدم أيضاً 
لدراسة قيم ظاهرة معينة في وقت معين ولإجراء مقارنات بين قيم الظاهرة في مناطق مختلفة أو مجالات 
مختلفة أو مؤسسات مختلفة. 


8. بالضغط على الزر Charts‏ سيظهر صندوق الحوار التال: 
Frequencies: Charts‏ 


Chart Type 
C None 

Cancel 
)۶ Bar charts im 
© Pie charts _ Hee | 


© Histograms: 
= 


Chart Values 


)۶ Frequencies © Percentages 
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إن زر اختیار الرسوم البيانية في الصندوق الحواري التعلق بالتکرارات یتضمن BW‏ آنواع من هذه 
الرسوم : 
- الأعمدة البيانية Bar Charts‏ 
- الرسوم الدائرية Pie Charts‏ 
- اطدرج التكراري Histogram‏ 


ونظراً لأهمية الوضوع سوف يتم تخصیص الفصل السادس من هذا الکتاب لتناول مفهوم وأنواع 
واستخدام الأعمدة والرسوم البيانية. آما ا مدرج التكراري فسیتم مناقشته بالتفصیل في هذا الفصل لاحقاً 


الآن استکمل الخطوات السابقة: 
9. اختر نوع الرسم Bar Charts‏ واضغط على Continue‏ 


0.اضعط على Ok‏ 3 صندوق الحوار Frequencies‏ ستحصل على النتائج المتعلقة بجدول التكرارات 
بالإضافة إلى الرسم Glall‏ اللطلوب. 


ملاحظة: هناك خیاران داخل صندوق الحوار الفرعی Frequencies: Charts‏ وذلك lod‏ بتعلق بقیم الرسم 
gll‏ الوجودة على ال محور الصادي (العمودي) لقد اخترنا 3 JELI‏ السابق التکرارات (Frequencies)‏ کقیم 
نرید اظهارها على الحور العمودي في الاعمدة البيانية. 


آما اذا آردنا اختیار النسب (Percentages) å gih)‏ فیمکن اختیار هذه النسب من خلال الضخط 
على الخیار المتعلق بذلك. 


ج. اختیار التنسیق Format‏ 


اذا اردت تغيير طريقة عرض النتائج انقر الزر الفرعي Format‏ لتفتح صندوق الحوار 


Frequencies: Format 
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وهکن اختیار ترتیب عرض النتائج gibal As Lol‏ قیم تصاعدية Ascending values‏ وتستخدم 
لترتیب نتائج اطتغیرات ترا تصاعدياً أو على أساس قيم تنازلية Descending values‏ آو As‏ آساس العد 
التصاعدي Ascending Counts‏ او العد التنازلي Descending Counts‏ 


وفي حالة وجود أكثر من متغير فهناك أحد خیاران: 
:Compare Variable .1‏ لعرض النتائج الاحصائية کمتغیرات في جدول واحد. 
:Organize Output by Variables .2‏ لعرض نتائج کل متغير في جدول مهفرده . 
3. بالاضافة الى ذلك فانه هکنك التحکم في عرض عدم عرض الجدول التكراري للمتغيرات التي تزید 
عدد فتاتها عن عشرة DLS‏ أو عن عدد الفئات الذي ترغب بوصفه في ال مربع الصغير. 
كما يظهر في صندوق الحوار Frequencies: Format‏ مربعاً صغيراً امام Maximum number of‏ 


Cus « categories‏ بامكانك من خلال وضع الرقم الذي تريده داخل اطربع الصغير ان تحدد الحد الاقصی- 
لعدد الفئات الذي تریده. 


2-4 المقاييس الوصفية Descriptives‏ 


تستخدم امقاييس الوصفية لإيجاد مجموعة من الاحصاءات کالوسط الحسايي والانحراف المعياري 
والتباين » كما تستخدم هذه المقاييس WIS‏ لاستخراج القیم العيارية Z values‏ للمتغیرات وحفظها تحت 
ويمكن استخراج القيمة المعيارية من خلال ال معادلة التالية: 





حيث =z‏ القيمة المعيارية لمتغير معين 


=x‏ القيمة الفعلية 
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X‏ - الوسط الحسابي للقيم 
s‏ = الانحراف امعياري للعينة 


ويمكن الاستفادة من القیم املعيارية لأجل اجراء العدید من التحلیلات الاحصائية کالانحدار المتعدد 
ومقارنة عينتين مختلفین. وسنضرب الآن مثالین: الأول بدون حساب القيمة املعيارية والثاني مع احتسابها. 


مثال:( 8-4): فيما يلي معدلات درجات الحرارة (C°)‏ في مدينتي القاهرة والاسکندرية خلال آشهر سنة 














الشهر القاهرة الاسکندرية 

14 12 1 

16 14 2 

14 15 3 

18 17 4 

24 25 5 

27 28 6 

30 34 7 

28 33 8 

26 29 9 

20 21 10 

18 19 11 

12 15 16 
المطلوب: حساب الوسط الحسابي والانحراف المعياري وقیم Z-scores‏ طلعدلات درجات الحرارة 3 کل من 
القاهرة والاسكندرية. 
الحل: 


1. ادخل معدلات درجات الحرارة الواردة 3 JUL!‏ تحت متغيرين: Alextemp, Cairotemp‏ 


2 من القائمة الرئيسية Analyze‏ اختر القائمة الفرعية Descriptive Statistics‏ ثم Descriptives‏ على 


النحو التالي: 
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Untitled - SPSS Data Editor 





File Edit View Data Transform (EWES) Graphs Utilities Window Help 
بح‎ ml |u| » Reports 

29 | S| =| | ات‎ =| Descriptive Statistics 

|7 : Cairpternp | 


Tables 
Cairptemp 
















Frequencies... 
Explore... 
Crosstabs... 
Ratio... 











Compare Means 
General Linear Model 
Mixed Models 

Correlate 

Regression 

Loglinear 

Classify 

Data Reduction 

Scale 

Nonparametric Tests 
Time Series 

Survival 

Multiple Response 
Missing Value Analysis... 
Complex Samples 





ee e اا‎ ee ا‎ eee ی‎ ee 
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E Descriptives 


۲۳ Save standardized values as variables 





Variable(s) الى خانة‎ Alextemp Cairo Temp آنقل التغبرین‎ 4 
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5 هناك اسفل صندوق الحوار مربعا صغيراً بعنوان Save Standardized Values as Variables‏ اترك 
هذا المربع بدون التأشير عليه, ونظراً لاهميته فاننا سنركز عليه في الجزء التالي. 


6. انقر الزر Options‏ فضظهر لك صندوق الحوار Ciuc Descriptives: Options aJl‏ تختار منه 
نقر الزر Options‏ في و ر الفرعي ptions‏ م ۲ 5 
الاحصاءات املطلوبة. 


7. اضغط Continue‏ ثم اضغط Ok‏ فتظهر النتائج التالیة: 


Descriptive Statistics 


P| N | Minimum | Maximum | Mean __| std. Deviation | 





Cairotemp 12 12 34 21.83 7.720 
Alextemp 12 14 30 20.92 5.775 
Valid N (listwise) 12 


آما من حيث القیم املعيارية فیعبر عنها بعدد الانحرافات العيارية التي تکون عندها قيمة معينة 
من قیم متغير ما تساوي أو اکبر أو آقل من الوسط الحسايء إن الاشارة السالبة تعني قيمة معيارية آقل 
من الوسط الحسابيء والاشارة اموجبة تعني قيمة آکبر من الوسط الحسابي. 
تقوم القیم املعيارية بتزوید Web!‏ الاحصائي بفكرة عن المسافة بين قيمة معينة والوسط الحسابي معراً 
عنها بوحدات من الانحراف المعياري. 


ان توزیع (z) Distribution (j)‏ والذي یطلق عليه التوزیع الطبیعی العياري Standard Normal‏ 
Distribution‏ هو ذلك التوزيع الطبيعى الذي وسطه الحسابي صفر وتباینه واحد صحیح. 
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مثال (9-4): البیانات التالية تمثل علامات الطلبة في كل من مادق الریاضیات Math‏ والفیزیاء Physics‏ 














Physics Math الرقم‎ 
80 86 1 
75 81 2 
76 84 3 
91 89 4 
46 55 5 
64 70 6 
62 73 7 
64 66 8 
82 80 9 
85 90 10 
95 97 11 
56 70 12 
64 75 13 
56 72 14 
84 94 15 
76 86 16 
82 96 17 
71 78 18 
70 78 19 
73 76 20 

المطلوب: ایجاد القیم امعيارية z-scores‏ لكل من اطادتین الذکورتین. 


الحل: الطريقة الاول: 
1. ادخل البیانات السابقة 3 متغرین Physics, Math‏ 


2. اختر من ÄI‏ الرئيسية Analyze‏ ثم Descriptive Statistics jl‏ ثم ,Descriptives‏ فیظهر 
صندوق الحوار Descriptives‏ 


3. ادخل التغیرین من Mathmat, Physics‏ تحت الستطیل(ه) Variable‏ 
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A 


قم بالتأشر على اطربع الصغیر اطعنون Save standardized values as variables‏ وذلك لاجل 
اظهار متغبر جدید 3 محرر البيانات للقيم امعيارية وحفظه. 

اضغط Ok‏ فتظهر Sle sb)‏ امتعلقة بالوسط الحسابي والانحراف المعياري والحد الادی 
والحد الاعلی لعلامات الطلبة في Physics Mathmat Gols‏ 

اقفل شاشة ا مخرجات دون حفظ محتویاتها, فبرجع محرر البیانات الى الظهور حيث 
تجد فيه متغيرين جديدين باسم Zphysics , Zmathmat‏ وتجد تحتهما القيم امعيارية 
لعلامات الطلبة في المادتين كما يلي: 


marks - SPSS Data Editor 
File Edit View Data Transform Analyze Graphs Utilities Window Help 








slala 3| -|+| ات ۶۱۳۱ اه وا‎ Slo) 
1 : mathmat 80 ۲ 
mathmat | physics Zmathmat Zphysics 

86 59021 48260 

75 81 19142 03575 

76 84 27118] 30386 

91) 89 1467551 75072 

46 55 -2.12156 -2.28790 

64) 70 -.68592| - 94734 

62| 73 - 84543] -67922 

64 66 -68592 -1.30482 

82 80 74972) -.05362 
86 90| 989000 84009 

95 97 1.78658 1.46569 

56) 70 -1.32398 | - 94734 

64) 75 -.68592 | -50048 

56| 72 -1.32398| -76859 

84 94 90924 1.19757 

76 86 27118 48260 

82 96| 74972 1.37632 

71| 94| 1 1.19757 

70 78 -.20737 -23237 

73| 76 03190) -41111 
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الطريقة الثانية : 
أ. مادة الریاضیات Mathmat‏ 
1 ادخل البیانات السابقة 3 متغیر باسم Mathmat‏ 
2. احسب التوسط الحسايي والانحراف المعياري لعلامات مادة الریاضیات من خلال اختیار LEW‏ 
الرئيسية Analyze‏ ثم Descriptive Statistics‏ ثم Descriptives‏ مچ عدم التأشير على اطر بع الصغير 
Save standardized values as variables‏ بعد ذلك اضغط Ok‏ فتظهر لك شاشة المخرجات حيث 
تتضمن املعلومات التالية: 
الوسط الحسابي = 72.60 
الانحراف امعياري = 12.538 
3. آقفل شاشة الخرجات بدون حفظها. 


4 من dg‏ الرئيسية Transform‏ اختر القائمة Compute‏ فیظهر لك صندوق الحوار الرئيسية 
Compute Variable‏ 


abl 5‏ اسم المتغير الجدید الذي تود فتحه لنسجیل القیم المعيارية فيه بالنسبة لعلامات مادة 
الرياضيات Mathmat‏ ولنفرض أنك سوف .Zmath mat drow)‏ 
6 اطبع التعبير الحسابي ا مطلوب تحت اطستطیل المعنون Numeric Expression‏ بالشكل التالي: 


= | [mathmat-72.60] / 12.538 








وهذا تطبیقاً للمعادلة: 





7. اضغط Ok‏ فتظهر لك نفس النتائج السابقة فیما یتعلق بالتغیر الجدید للقیم 
المعيارية لعلامات مادة الریاضیات في محرر البیانات. 
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ب. مادة الفیزیاء Physics‏ 

اتبع نفس الخطوات السابقة في (i)‏ فتجد انك توصلت الى فتح متغبر جدید باسم Zphysics‏ لیضم 
القیم المعيارية مادة الفیزیاء في محرر البیانات وفیه نفس البیانات التي تم التوصل اليها في الطريقة 
الاوی. 

ولاجل معرفة وضع کل طالب من الطلبة في کل من المادتين وحساب نسبة الطلبة الذین علاماتهم 
اقل ونسبة الذین علاماتهم AST‏ من علاماته فهناك طریقتین: 
أ.الطريقة الاولی: 

مقارنة العلامة المعيارية لكل طالب في مادة الریاضیات مع علامته العيارية في مادة الفیزیاء من 
خلال استخدام جداول مساحات اطنحنی الطبيعي 7 واطوجودة dole‏ کملاحق 3 معظم كتب الاحصاء. 
فمثلاً اذا اردنا استخراج المساحة أو نسبة الطلبة الذین علاماتهم أقل من علامة الطالب رقم )1( في مادة 
الرياضيات» فاننا ننظر في الجدول تحت 2=0.59 فنجد القيمة 0.7224 مما يعني أن %72.24 من علامات 
الطلبة في Sole‏ الریاضیات آقل من علامة الطالب رقم )1( في نفس المادة 
ب.الطربقة الثانية: 

مقارنة العلامة امعبارية لكل طالب في dole‏ الریاضیات مع علامته المعيارية في مادة الفیزیاء من خلال 

استخدام البرنامج > كما يلي: 


1. من القائمة الرئيسية Transform‏ اختر Compute‏ « فيظهر لك صندوق الحوار الرئيس Compute‏ 
Variable‏ 


abl 2‏ اسم التغیر الجدید ولیکن Studmath‏ تحت الستطیل اطعنون Target Variable‏ 


3 اطبع التعبیر الحسابي المطلوب تحت الستطیل ‘Numeric Expression‏ باستخدام الدوال اطوجودة 
Functions Law!‏ وی هذه الحالة اختر ) CDFNORM (zvalue‏ 
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CDF Cus‏ هی اختصار Cumulative Distribution Functions‏ وانقلها الى الستطیل تحت 


Numeric Expression 


sbl x S| .4‏ طتغير Zmathmat‏ وانقله مكان )£( فيظهر التعبير الحسایي با SJ‏ التالي: 
CDFNORM(Zmathmat)‏ 
Ok haol 5‏ فیظهر متغير جدید باسم Studmath‏ كافة مساحات النحنی الطبقي اطقابلة لكل 
قيمة معیاریة. 


marks - SPSS Data Editor 


File Edit Yiew Data Transform Analyze Graphs Utilities Window Help 


S|) 3| -|-| عت اه لهاك‎ E! Blo) 


studmath | ۵۹ 





68531 
51426 
61938 
77359 
01107 
17173 
24850 
09598 
47862 
79957 
92863 
17173 
30837) 

22107 
88446 
68531 
91564 
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لو آخذنا المساحة أو النسبة مقابل علامة الطالب رقم )1( في مادة الریاضیات تحت التغیر 
الجدید. فنجد آنها 0.7224 مع تقریب الارقام وهي نفس النسبة التي توصلنا إليها من خلال الجدول» مما 
يعني ان 9672.24 من علامات الطلبة في Sole‏ الریاضیات آقل من علامة الطالب رقم )1( في نفس امادة. 


وهکن استخراج الساحة أو نسبة الطلبة الذین علاماتهم أعلى من علامة الطالب رقم )1( في Bole‏ 
الریاضیات من خلال طرح النسبة السابقة من %100 فنجد ان النسبة (7224. - 1( -2776. 
والآن یطرح السوال : هل علامة الطالب رقم )1( مثلاً في مادة الریاضیات أفضل من علامته في 
bole‏ الفیزیاء على الرغم من ان علامته في مادة الریاضیات (80) أقل من علامته في Bole‏ الفیزیاء (86)؟ 
للاجابة على هذا السؤال فاننا نجري مقارنة باحدی طریقتین: 
أ.الطريقة الاولی: مقارنة القیم المعيارية Zmathmat‏ مع (Zphysics‏ : 
كانت القيمة المعيارية لعلامة الطالب في مادة الریاضیات (5902.) وهي آکبر من القيمة 
العيارية لعلامته في مادة الفیزیاء والتي بلغت (4826.)» وبالتالي فان وضعه في Bole‏ 
الریاضیات آفضل. 
ب. الطريقة الثانية: مقارنة المساحات أو نسب الطلبة :(Studphys ge Studmath)‏ 
كانت نسبة 9672.24 من علامات الطلبة أقل من علامة الطالبة في مادة الرياضيات؟ أما في مادة 
الفيزياء فقد كانت نسبة 9068.53 من علامات الطلبة أقل من علامة الطالب. 


ويمكن النظر الى المقارنة من زاوية اخری» نسبة 9627.76 من علامات الطلبة في مادة الرياضيات 
أعلى من علامة الطالب. ونسبة 9631.47 من علامات الطلبة في Bole‏ الفيزياء أعلى من علامة الطالب. 
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وبذلك يمكن الاستنتاج أن وضع الطالب ف مادة الریاضیات أفضل من وضعه ف Bole‏ الفیزیاء على 
الرغم من أن علامته في مادة الریاضیات آقل. 
3-4 استکشاف البیانات Explore‏ 

يستخدم هذا الأمر للتحقق من عدة آمور قبل اجراء التحلیلات الاحصائية. Gilly‏ قد تشمل فحص 
البیانات» وتصحيح الاوضاع ان كان هناك ارقاماً غير منطقية مثل وجود فترات انقطاع في البیانات. او اذا 
كانت جميع البيانات زوجية فقط أو فردية فقطه أو اذا كان هناك قيماً متطرفة أو بعيدة جداً عن باقي 
القيم. كما يستخدم كذلك للتحقق من بعض الشروط الواجب توفرها قبل استخدام الاختبارات الاحصائية 
كتحليل الانحدار وتحليل التباين. فيستخدم هذا الأمر للتحقق من الشروط التي تطلبها هذه الاختبارات 
الاحصائية كالتحقق من التوزيع الطبيعي لقيم المتغير أو التحقق من شرط تجانس التباين Homogeneity‏ 
of variance‏ اللازم لاجراء العديد من التحليلات . 
ولتوضيح هذه الامر نورد JELI‏ التالي: 
مثال (10-4): الارقام التالية تمثل حجم مبيعات 23 موظفاً في احدى الشركات: 71 69, 64, 65, 71 66 

8 73 97 87 79 75 68 65 60 17 45 68 72 71 135 67 , 88. 
المطلوب: اجراء الاحصاءات المتعلقة بالأمر Explore‏ اي «M-estimates, Percentiles, Outliers‏ بالاضافة ال 
حساب هل الدرجات aS‏ التوزیع الطبیعی el‏ لاء وكذلك رسم الساق والورقة Stem-and-leaf‏ 

الحل: 

1. آدخل املعلومات اعلاه في متغير تحت اسم Saleunit‏ 

22 من ÄI‏ الرئيسية Analyze‏ اختر Descriptive Statistics‏ ومنها اختر Explore‏ فیظهر صندوق 


الحوار الرئیس التالی: 
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Dependent List: 


® 


Factor List: 


سمت 


Label Cases by: 


Display 
Both © Statistics © Plots Statistics... | Plots... | Options... | 


3. انقل المتغير Saleunit‏ الى اطستطیل Dependent list‏ 
4. هنالك تحت Display‏ ثلاث خیارات أساسية : 
Ue :Plots‏ عرض المتغير موضوع الدراسة على شکل تمثيل بياني. 
‘Statistics‏ لاجل عرض احصائیات محددة للمتغير موضوع الدراسة. 
8 لاجل عرض الاحصائیات والتمثیل البياني الذي يعبر عنها . 
اختر Both‏ وذلك للحصول على الاحصائیات املطلوبة بالاضافة الى مثیلها بيانياً. 
يلاحظ أن هناك ثلاث آزرار في أسفل صندوق الحوار الرئیس Explore‏ 


Statistics الاحصاءات‎ Voi 





7 انقر الزر Statistics‏ فیظهر لك صندوق الحوار Explore: Statistics såll‏ ال لموضح 3 
الشكل التالي: 
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Explore: Statistics 


¥ Descriptives 
Confidence Interval for Mean: [95 0 % 
۲ M-estimators 
F Outliers 
[` Percentiles 


Cancel ۱ Help | 





6 اختر الاحصاءات المطلوبة والتي تتضمن : 


:Descriptives‏ تشمل بعض الاحصاءات كالوسط الحسابي اطلشذوب Trimmed Mean‏ آي 
الوسط الحسابي بعد حذف أعلى %5 وأقل %5 من القيم» وذلك لهدف الغاء أثر القيم 
التطرفة Extreme‏ 3 حالة وجودها. كما تشمل هذه الاحصاءات الوسيط والتباين 
والانحراف المعياري وأقل قيمة وأعلی قيمة وال مدى التربيعي والالتواء والتفرطح. 
:M-estimators‏ تقدیرات للوسط الحسابي والوسیط بعد استبعاد القیم المتطرفة أو اعطاء‌ها 
وزناً نسبياً أقل من باقي القیم. وهناك تقدیرات اساسية في هذا ا لمجال هي: تقدیر Huber‏ 
تقدیر Tukey's Biweight‏ « وتقدیر Andrews wave Jg Hampel‏ 


:Outliers‏ القیم الشاذق Cus‏ یقوم البرنامج بتحدید مدی وجود os‏ شاذة. ان وجدت. 


90 75 50 25 10 5 يتم حساب اطئينات‎ Cus للمئينات المتعلقة بالمتغير‎ : Percentiles 
وقد سبق ان اوضحنا بأن المئين يعبر عن القيم التي تقل عنها نسبة مئوية محددة من‎ . 5 
البيانات » فامئين 10 هو القيمة التي تقل عنها 9010 من البيانات.‎ 


وفيما يلي الاحصاءات الناتجة من المثال السابق: 


Descriptives 


SALEUNIT Mean 


95% Confidence Lower Bound 
Interval for Mean Upper Bound 


5% Trimmed Mean 

Median 

Variance 424.269 
Std. Deviation 20.60 
Minimum 17 
Maximum 135 
Range 118 
Interquartile Range 13.00 
Skewness 515 
Kurtosis 5.190 








M-Estimators 


Huber's Tukey's b Hampel's Andrews’ 
M-Estimator® | Biweight” | M-Estimator® Wave 
SALEUNIT 70.61 70.40 70.76 70.44 


a. The weighting constant is 1.339. 





b. The weighting constant is 4.685. 
C. The weighting constants are 1.700, 3.400, and 8.500 
d. The weighting constant is 1.340*pi. 


Percentiles 


65 | 0 و 160[ و2 الم 5 


Weighted SALEUNIT 
ERI من زه‎ [noo [we [er 
iil ال هه 0 3 1ن له لك‎ 
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Extreme Values 


pO Case Number | Value | 


SALEUNIT Highest 21 





a. Only a partial list of cases with the value 65 are 
shown in the table of lower extremes. 


يمكن تلخیص النتائج التي تم الحصول علیها كما يلي: 
:Descriptives -‏ یتضمن الاحصاءات المطلوبة کالوسط الحسابي والوسط المشذوب والوسیط والتباین 
والانحراف المعياري وا مدى الربيعي والالتواء والتفرطح. ٠‏ 
:M-Estimators -‏ تتضمن التقدیرات الاربعة التي تم التحدث عنها سابقاً. 
:Percentiles -‏ تحتوي على القیم المقابلة للنسب امئينية 5> 10 25 50 75 90 95. 
:Extreme Values -‏ تشتمل على آعلی خمسة آرقام وأقل خمسة آرقام متطرفة . 
ثانياً : الأشكال البيانية Plots‏ 
7 انقر الزر Plots‏ فیظهر لك صندوق الحوار الفرعي Explore: plots‏ المبين في الشکل التالي: 
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Explore: Plots 


Boxplots Descriptive 
@ Factor levels together | V Stem-and-leaf 
C Dependents together | [ Histogram 


C None 


۲ Normality plots with tests 
Spread vs. Level with Levene Test 





باستعراض محتویات الصندوق الفرعی آعلاه تجد أمامك duc‏ عناوین » اختر منها ما تشاء: 
J‏ شکل الصندوق Boxplot‏ 


یتضمن شکل الصندوق الخیارات الثلاث التالية: 


:Factor levels together *‏ وذلك لعرض آشکال الصندوق طقارنة توزیع کل فثة من فثات 


Dependents together *‏ لعرض آشکال الصندوق مقارنة توزیع LSS‏ التغیرات التابعة 
الموجودة في مربع الحوار. 
None *‏ : عدم عرض آشکال الصندوق. 
8. قم بالتأشير على خیار Factor Levels Together‏ 
ب. آشکال واختبارات التوزیع الطبيعي Normality plots with tests‏ 


تعتمد هذه الأشكال على رسم Q-Q plot‏ بالاضافة الى اختبار Kolmogorov-Smirnov (K-S)‏ واختبار 
Shapiro-wilk‏ 


9. قم بالتأشير على اطربع الصغبر المتعلق بالأشكال والاختبارین المذكورين. 
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ج.الأشكال المعتمدة على الاحصاء الوصفي Descriptive‏ 
تتضمن هذه الأشكال خیارین: 
- شکل الساق والورقة Stem-and-leaf‏ 
-الدرج التكراري Histogram‏ 
10- قم بالتأشير على كل من الخیارین 
1- اضغط Continue‏ ثم Ok‏ 
تظهر النتائج املطلوبة والتي سوف نقوم باستعراضها عند شرح هذه الأشكال في الجزء التالي. 
ثالثاً: الخيارات Options‏ تستخدم الخيارات المتاحة للتعامل مع القيم المفقودة Missing Values‏ حيث انه 
بالضغط على Options‏ » تظهر شاشة الحوار الفرعية Explore: Options‏ . وف هذه الشاشة هناك خيارات 
متوفرة : 
أ :Exclude Cases Listless‏ استبعاد الحالات التي يوجد فيها قيم مفقودة من التحليل . 


ب. :Exclude Cases Pairwise‏ إدخال الحالات التى ليس فيها فيم مفقودة 3 متغير معين للتحليل 
على الرغم من أنه قد يكون لنفس الحالة قيم مفقودة في متغير آخر. 
ج. :Report Values‏ معالجة القيم المفقودة كفئة منفصلة. حيث يظهر ذلك في النتائج بشكل 


يقوم شكل الصندوق Boxplot‏ أساساً على مفهوم امئينات Percentiles‏ ويستخدم كأداة هامة 
لتمثيل عملية توزيع البيانات. 
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یعرض شکل الصندوق 3 ربیعات (الربیع Ua!‏ والربیع الثاني أو والوسیط والربیع CS!‏ 
Cus‏ هثل الربیع الاول والربیع الثالث حافتي الصندوق. 


آما طول الصندوق فهو عبارة عن المسافة بين الربیع الاول (آسفل الصندوق) والربیع الثالث 
(آعلی الصندوق) ویسمی المدى الربيعي Interquartik Range‏ والذي یستفاد منه في معرفة مدی تشتت 
القیم. 

وهنالك خط hugi‏ داخل الصندوق هثل الوسیط أو الربیع GLI‏ فاذا وقع خط الوسط في 
منتصف الصندوق. فاٍن توزیع القیم یعتبر توزيعاً متماثلاً وغير ملتو, آما اذا كان آقرب الى قاعدة ابلستطیل 
فان توزیع القیم ملتوياً التواء موجباً واذا كان خط الوسط آقرب الى قمة المستطيل. فان توزیع القیم 
ملتوياً التواءَ سلبياً. 


ان القيم المتطرفة Extreme‏ والتي يرمز لها بالرمز (*) تمثل المشاهدة أو المشاهدات التي تبعد 
قيمها عن قمة أو قاعدة المستطيل مسافة تزيد عن 3 أضعاف طول اممستطيل. 

أما القيم الشاذة Outliers‏ والتي يرمز لها بالرمز )°( فهي تمثل المشاهدة أو المشاهدات التي 
تبعد قيمتها عن قمة أو قاعدة المستطيل مسافة بين مرة ونصف وثلاثة أضعاف طول المستطيل. وفيما يلي 
شكل الصندوق وفقاً للنتائج التي تم الحصول عليها من حل JEL!‏ السابق: 


141 





saleunit 


وبالرجوع الى شکل الصندوق آعلاه فاننا نجد ان التوزیع م يكن متماثلاً حيث أن خط الوسیط 
م یقع 3 منتصف الصندوق بالضبط. بالاضافة الى ذلك فقد كانت هناك قيمتين متطرفتینهءهع5:القيمة 
ا متطرفة العليا ا ممثلة بنجمة (*) والتي عبرت عن حجم مبيعات الوظف أو الحالة رقم ۰21 والقيمة 
التطرفة الدنيا ا ممثلة بنجمة (*) والتي عبرت عن حجم مبيعات الموظف أو الحالة رقم 16. كما يبين 
الرسم WIS‏ وجود قيمتين شاذتين Outliers‏ القيمة الشاذة العلياء ا ممثلة بدائرة صغيرة )°( والتي عبرت 
عن حجم مبيعات الموظف الحالة رقم 9 والقيمة الشاذة الدنيا الممثلة بدائرة صغيرة أيضاً )°( والتي 
عبرت عن حجم مبيعات الموظف أو الحالة رقم 17. 
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ب - آشکال واختبارات التوزیع الطبيعي :Plots and Tests of Normality‏ 
هناك نتيجتين لاختبارین هما: 
1. اختبار Kolmogorov - Smirnov (K-S)‏ للتوزيع الطبيعى . وقد كانت النتيجة ان مستوى الدلالة 
Sig = 0.005‏ والذي يساوي أو يقل عن ال مستوى العتمد. وبذلك فاننا نرفض الفرضية الصفرية 
ونقبل الفرضية البديلة ob‏ البيانات لا تتبع التوزيع الطبيعي, 
2. اختبار Shapiro-Wilk‏ للتوزیع الطبیعی» وقد كانت النتيجة ان مستوی الدلالة 0.002 = OW Sig‏ 
يقل عن ابلستوی ابلعتمد « وبذلك فانتا نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة القائلة 
ob‏ البیانات لا تتبع التوزیع الطبيعي. 


Tests of Normality 


Shapiro-Wilk 





a. Lilliefors Significance Correction 
يستخدم إذا كان عدد الحالات آکبر من‎ K-S ویذکر محمد خير سلیم أبو زید )2005 « ص 156( أن اختبار‎ 
يستخدم اختبار‎ LS . في كل مجموعة‎ 0 


Shapiro-Wilk‏ إذا كان عدد الحالات آقل من 50 في كل مجموعة. وتكون قاعدة القرار قبول أن البيانات 
تتبع التوزيع الطبيعي إذا كانت قيمة Sig.‏ أكبر 


5 أي المستوى العتمد للدراسة. 
أما فيما يتعلق بأشكال التوزيع الطبيعي فهناك شكلين: 


1 شکل الاحتمال للمنحنی الطبيعي ‘Normal Quantile - Quantile (Q-Q) Plot‏ پوضح الفروق بين خط 
هثل التوزیع الطبيعي المتوقع والبیانات الفعلية . 
پلاحظ من الشکل آدناه Ob‏ نقاط توزیع المتغير لا تتجمع حول الخط املتوقع» وبالتالي فان البیانات لا 
تتبع التوزیع الطبيعي. 

2. شکل الاتجاه للمنحنی الطبيعي Detrended Normal Q-Q Plot‏ والذي يحدد فیما اذا كانت البیانات 
تأخذ hg‏ معيناً آم لا. يشير الشکل أن البیانات تأخذ نمطاً معیناً وبالتالي فإن هذا يؤكد انها لا تتبع 
التوزیع الطبيعي. 


Normal Q-Q Plot of ۴ 








Observed Value 
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Detrended Normal Q-Q Plot of saleunit 
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Observed Value 

-l-g‏ شکل الساق والورقة 

يستخدم شكل الساق والورقة لبيان توزيع البيانات المتعلقة بالمتغير الكمي, ويشبه هذا الشکل 
المدرج التكراري, الا انه يعطي فكرة آفضل للقارىء عن الارقام والتكرارات المتعلقة بالمتغير. 

موجب هذا الشكل فإن كل رقم يقسم الى جزئین: الجزء الاول (الساق) ويتكون من خانة أساسية 
أو أكثر Leading Digits‏ , والجزء الثاني (الورقة) ويتكون من الخانة أو الخانات الباقية .Remaining Digits‏ 
وباستعراض شكل الساق والورقة من المثال السابق يتضح انه تم اختيار القيم التالية لتمثيل الساق 
(Stems)‏ : 6 6 7 7 8 8 . 
وقد قام البرنامج بتقسیم رقم (6) الى ساقين الساق الاول من 6.4-6.0 والساق الثاني من 6.5 - ۰6.9 وقد 
قام بنفس التقسیم فیما یتعلق بالرقمین 7 8. 


كما يتبين لك من الشکل نفسه أن عرض الساق OLS Stem Width‏ 10. وهکن معرفة القیم الحقيقية 
للمشاهدات من خلال المعادلة التالية: 














القيمة الحقيقية للمشاهدة-قيمة الساق + (قيمة الورقة *0.1) x‏ عرض الساق 
فإذا استعرضنا السطر gd)‏ نجد ان هناك مشاهدتی: 
القيمة الحقيقية للمشاهدة الاولى- [10x(0.1x0)+6]‏ 
10x [0 + 6] =‏ 
10x6 =‏ = 60 
القيمة الحقيقة للمشاهدة الثانية = [6 + )4 x ])0.1 x‏ 10 
x [0.4 + 6] =‏ 10 
x 6.4 =‏ 10 < 64 
ومن الجدير SUL‏ انه قد تم ذكر جميع فئات التوزيع» حتى تلك التي كانت بدون قيم, وبناء 
عليه » فقد تم SS‏ الساق الاول من الفئة 8 والتي تقع بين (8.0 - 8.4) ووضع آمامها صفراً في التكرار. 
SALEUNIT Stem-and-Leaf Plot‏ 
Frequency Stem & Leaf‏ 
Extremes (=<45)‏ 2.00 
04 .6 2.00 
5567889 .6 7.00 
11123 .7 5.00 


3.00 7. 589 


2.00 8. 78 
2.00 Extremes (>=97) 
Stem width: 10 


Each leaf: 1 case(s) 


146 


ج-2- اطدرج التكراري Histogram‏ 


المدرج التكراري هو رسم توضيحي يبين التوزیعات التكرارية ممتغير معین. وبتم انشاء ال مدرج 
التكراري من خلال تحدید فثات الظاهرة ووضع هذه الفئات ومراکزها على املحور x‏ ثم حساب تکرار كل 
فئة ووضعه على ابلحور Y‏ آمام كل فثة من الفثات. یتکون الدرج التکراري من مستطیلات متلاصقة 
قواعدها تمثل أطوال الفئات, وارتفاعاتها تعبر عن تکرار هذه الفئات. 

إن سهولة بناء المدرج التكراري وامكانية تفسيره للتوزیع التكراري للقيم جعله من الأدوات الفعالة 

الستخدمة في تحليل البيانات والوصول JI‏ نتائج دقيقة. هذا وسيتم الحديث عن رسم المدرج التكراري 
باستخدام البرنامج لاحقاً. 

في حالة وجود ous‏ كبير من البيانات التي تود دراستهاء فان المدرج التكراري هو أحد أهم طرق 
عرض هذه البيانات بطريقة مقبولة ومفهومة. 

إذا آردت بناء مدرج تكراري Goa‏ فإنه يجدر بك أن تقسم قيم البيانات إلى فئات مناسبة, ثم 
تقوم بإفراغ القيم في جدول تكراري لأجل حساب عدد التكرارات الخاصة بكل فئة من تلك الفئات بعد 
ذلك هكن تمثيل هذه التوزيعات التكرارية Esky‏ 

إذن فالمدرج التكراري هو Sls‏ عن تمثيل بياني لتكرارات كل فئة من الفئات مستطيل له قاعدة 
تعكس الفئات ويتناسب ارتفاعه مع التكرارات في كل فئة. 

يوفر البرنامج الإحصائي SPSS‏ عليك aged!‏ والوقت. فهو يقوم بتعيين عدد الفئات المناسبء وتعيين 
طول كل فئة وحدها الأعلى وحدها Jo!‏ وكذلك إفراغ القيم على الفئات وجمع تكرارات جميع الفتات. 
وفي النهاية فإنه يقوم برسم امدرج التكراري مع إعطائك تفصيلات عن عدد مفردات القيم ووسطها 
الحسابي بالاضافة إلى الانحراف المعياري. 


وفيما يلي امدرج التكراري الناتج من JELI‏ السابق: 
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Histogram 








12 
101 
84 
64 
4 4 
> 
0 
ع‎ 24 Std. Dev = 20.60 
=] ‘= 
z Mean = 71.8 
È و‎ N = 23.00 


20.0 40.0 60.0 80.0 100.0 120.0 140.0 


SALEUNIT 


ولرسم منحنی التوزیع الطبيعي فبامکان الستخدم الضغط مرتین على نفس الشکل فیظهر الشکل مصغراً 
Toles‏ للتعديلات. عندها يتم النقر على Options‏ فیظهر صندوق حوار Cus Histogram: Options‏ مکن 
اختيار Normal Curve‏ ثم الضغط على OK‏ بعد ذلك. 


4-4. الجداول التقاطعية Crosstabs‏ 
1-4-4 إنشاء الجداول التقاطعبة: 


تتضمن الجداول التقاطعية إنشاء جداول للمتغيرات الداخلة في الدراسة فیکون آحد التغبرین 
عموداً , فيما یکون التغبر الآخر صفاً من الصفوف. 


تلخص الجداول التقاطعية تصنيفات أو صفات كلا المتغيرين. لتوضيح ذلك نضرب JEL‏ التالي: 
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مثال )11-4( آخذت عينة من )420( شخصاً لدراسة مدی وجود علاقة بين مستوی ضغط الدم (منخفض , 
مرتفع) ونوع الدم0,48,8,4), والجدول التالي يبين أوضاع العينة: 








مستوی الضغط 
A‏ 
منخفض 120 
عالي 30 
مجموع 150 





86 


Pes 





AB 


55 


64 


المطلوب: إنشاء الجدول التقاطعي طستوی الضغط ونوع الدم 
ملاحظة: يسمى الجدول آعلاه بالجدول التقاطعي لمستوى الضغط ونوع الدم, فهو يصف بیانات کل متغير 
من التغیرین. وهکن إنشاء الجدول من بیانات الاستبانة slash‏ الرمز )1( في مستویات الضغط طستوی 
الضغط املنخفض, والرمز )2( لمستوى الضغط العالي . آما بالنسبة لنوع الدم فیتم إعطاء الرمز )1( للنوع 
(A)‏ والرمز (2) للنوع (B)‏ « والرمز )3( للنوع (AB)‏ » والرمز )4( للنوع (0). slug‏ عليه يتم إدخال البیانات 
في السطر الأول مثلاً على آساس أن من لدیهم مستوی ضغط منخفض )1( ونوع الدم )1( أي (A)‏ عددهم 


0 شخصاً وهکذا. 


الحل: 





ا مجموع 
0 
95 348 
25 72 
120 420 








1. أدخل ابلعلومات الموجودة في الجدول التقاطعي 42 حيث انه یتکون من صفین وأربعة 


أعمدة. بالشکل التالي: 


File Edit view Data Transform Analyze Graphs تانالا‎ 


S| || Hel a| ۲۱۳1 E‏ | مااع 


bidtype 


AUN- A UN > 


Bpressr 


1 
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2 . أطلق تسمية Bpressr‏ على متغیر مستوی الضغط حیث يقسم الى (1). مستوی منخفض « )2( 
مستوی مرتفع, واطلق تسمية bldtype‏ على متغیر نوع الدم Cur‏ يقسم إلى (1)= نوع الدم A‏ 
)2(= نوع الدم B‏ )3(= نوع الدم AB‏ )4( = نوع الدم O‏ مع الأخذ بعين الاعتبار ان کل من 
التغبرین متغير نوعي .(String)‏ 

3. اطلق تسمية Freq‏ على امتغير المتعلق بتكرارات كل peio‏ عند المتغيرين عن تقاطعه مع فئات 
امتغير الآخر. 


4. اختر Data dé]‏ ثم Weight Cases‏ وذلك لوزن المتغير Freq‏ كما تم توضيحه سابقاً 


E Weight Cases 


C Do not weight cases 


)۶ Weight cases by 


Frequency Variable: 


(dic . .. 


Current Status: Do not weight cases 





5. اختر Analyze‏ ثم اختر القانئمة الفرعية Descriptive Statistics‏ ثم LS Crosstabs‏ پلی: 
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Untitled - SPSS Data Editor 


File Edit view Data Transform EEE 
Reports 


93| 5 = Descriptive Statistics 


> 

|9 : ۲ || Tables > 
Compare Means b 
Bpressr General Linear Model » 
Mixed Models » 
Correlate > 
Regression b 
Loglinear » 
> 

9 

> 

1 

> 

1 

> 







Graphs Utilities Window Help 





الله 


For A 
Frequencies... 
Descriptives.., 
Explore... 


| 
[Cosas ل‎ 
| 


Ratio... 





c| l 
حتت‎ 



















Classify 

Data Reduction 

Scale 

Nonparametric Tests 
Time Series 

Survival 

Multiple Response 
Missing Yalue Analysis... 
Complex Samples 





6 بعد الضغط على الخیار الطلوب بظهر لك صندوق الحوار Crosstabs‏ 


Crosstabs‏ لا 


Rows): OK 


cJ (Al Bpressr Paste | 
Reset | 

Column{s): 
— Cancel | 
لعا‎ Help | 


r Layer 1 of 1 


Next | 


۱ لنا 


۲ Display clustered bar charts 


Statistics... | Cells... | Format... | 


Jail .7‏ اطتغیر Bpress‏ إلى Row(s)‏ واطتغیر Column(s) Blodtype‏ 
8 اضغط Ok‏ فتظهر النتائج التالية. 


۲ Suppress tables 
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Bpressr * bldtype Crosstabulation 


Count 


Bpressr low 


high 


Total 





ملاحظة: 


- إذا أردت تمثيل بیانات الجدول بالأعمدة البيانيةء فیمکنك قبل الضغط على Ok‏ أن تختار اطربع 
الصغير Display Clustered Charts‏ . 


-= ولذا آردت عدم الحصول على الجدول التقاطعی اختر as yb)‏ الصغير Suppress table‏ وذلك قبل 
الضغط على Ok‏ 


- يجب إلغاء استخدام الأمر Weight‏ كما تم شرحه سابقاً وإلا سیبقی فعالاً. 


2-4-4. مربع كاي Chi-Square XÎ‏ 
مربع كاي x‏ هو مقياس Gat‏ الفرق بين مربعات التكرارات المشاهدة Observed Counts‏ 
والتكرارات امثالية المتوقعة Expected Counts‏ مقسوما على التكرارات المتوقعة, وتبدو صيغة المعادلة كما 
ياي : 
(0-E)‏ _ 2 
تست چ 
E‏ 


وموجب الطريقة اليدوية يتم حساب الفرق بين كل تکرار مشاهد وکل تکرار متوقع في كل 
خلبة. 


152 


ولإجراء اختبار مربع كاي × للمقارنة بين التکرارات المشاهدة والتکرارات اطتوقعة 3 المثال 
السابق موجب البرنامج فإنه يتم إجراء الخطوات التالية: : 


1. اتبع الخطوات من (5-1) كما في المثال السابق. 
2. یوجد اسفل شاشة الحوار الرئيسة YG‏ خيارات آو آزرار : Statistics, Cells, Format‏ 


3. انقر على زر Statistics‏ فیظهر آمامك صندوق الحوار الفرعی Crosstabs: statistics‏ 


Crosstabs: Statistics 


۲ Chi-square ۲ Correlations 


r Nominal- Ordinal — 


|T Contingency coefficient ۳ Gamma 


IT Phi and Cramér's ¥ ۲ Somers' ل‎ 
۱۳ Lambda ۲ Kendall's tau-b 


۳ Uncertainty coefficient ۲ Kendall's tau-c 


Nominal by Interval | Kappa 
۲ Eta ۲ Risk 
۲۳ McNemar 


۲ Cochran's and Mantel-Haenszel statistics 





* فى صندوق الحوار آعلاه هناك عدد من الاحصاءات : 
- اختبار مربع كاي Chi-square‏ 


- اختبار معاملي الارتباط Sigs : Correlations‏ حساب معامل ارتباط بيرسون Pearson‏ للمتغيرات 
الكمية ومعامل ارتباط سبيرمان Spearman‏ للمتغيرات غير الكمية. 
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* وهناك آربعة خیارات لاختبارات المتغيرات الاسمية او النوعية Nominal‏ 
- معامل الاقتران Contingency coefficient‏ 
- معامل فاي وکرمر Phi and Cramer's V‏ 
- معامل لامبدا Lambda‏ 
- معامل عدم التا Uncertainty Coefficient J‏ 
* كما ان هناك آربعة خیارات لاختبارات المتغيرات الترتيبية :Ordinal‏ 
۱ اختبار Gamma‏ 
l‏ اختبار Somers'd‏ 


Kendall's Tau -b اختبار‎ ۱ 


Kendall's Tun -c اختبار‎ 


Li‏ فيما یتعلق باختبار متغیرین آحدهما اسمي والآخر من مستوی السافات المتساوية, فیمکن 
إجراء اختبار إيتا Eta‏ بالاضافة إلى ذلك هناك BW‏ اختبارات آخری هی: 


McNemar , Risk, kappa‏ والتي تستخدم في حالة الجداول التي يوجد بها متغیرات تتضمن نفس 
الفئات او الستویات مثل درجات الاتفاق بين اثنين من المقيمين لنظام معين أو أداء محدد. 
لنعود الآن الى حل المثال رقم (11-4): 
أ. لحساب اختبار مربع كاي مه 
1. أشر على المربع الصغير [C Chi-square‏ ثم اضغط على Continue‏ » فتظهر لك شاشة الحوار الرئيسية 


-Crosstabs 


2 انقر على زر Cells‏ فیظهر آمامك صندوق الحوار الفرعی المسمى Crosstabs: Cell Display‏ 
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Crosstabs: Cell Display 


Counts 


Observed‏ م[ 
Expected‏ ۲ 


Percentages Residuals 

۲ Row ۲ Unstandardized 

۲ Column ۲ Standardized 

[ Total ۲ Adjusted standardized 


Noninteger weights 
Round cell counts © Round case weights 


© Truncate cell counts © Truncate case weights 


© No adjustments 





يتضمن الصندوق آعلاه عدة مربعات صغيرة تتعلق بطريقة عرض ابلخرجات كما يلي: 


- الأعداد Counts‏ 
عرض التکرارات الشاهدة Observed‏ 
عرض التکرارات التوقعة Expected‏ 
- عرض النسب امئوية Percentages‏ 
عرض النسب المئوية من اجمالي الصفوف Rows‏ 
عرض النسب المئوية من اجمالي الاعمدة Columns‏ 
عرض النسب اممئوية من الجموع Total ASI‏ 


- البواقی Residuals‏ 
تعني البواقي ما یتبقی نتيجية الفروق بين التکرارات ال مشاهدة والتوقعة وهناك ثلائة خیارات آمامك: 


Unstandardized J‏ : الفرق بين التکرارات المشاهدة والتوقعة 
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ب. 


res) 


Standardized‏ : الفروق بين التکرارات المشاهدة والتوقعة بعد قسمتها على الخطأ العياري. 


Adj. Standardized‏ : الفروق الواردة 3 الفقرة السابقة ولکن بعد تعدیلها بحيث يعبر عنها 
بقيمة الانحراف اطعياري. 


لنعود مرة اخری الى حل SEL)‏ رقم )11-4( 
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3 





قم بالتأشير على اطربع الصغیر Expected‏ تحت Counts‏ فيصبح امامك مربعین صغبرین موّشر 
عليها تحت Counts‏ هما : 


Expected بالاضافة الى‎ Observed 
Crosstabs.dumi J) فتعود الى الشاشة‎ Continue اضغط على‎ 


انقر على زر Format‏ فتظهر لك الشاشة الفرعية الخاصة بهذا الزرء حيث پوجد لها خیارین 
لتزقيب الصفوف: تصاعدياً أو [ts‏ 


اختر وسيلة ترتيب البيانات التى تناسبك ولتكن مثلاً Ascending‏ 
اضغط على Continue‏ فتعود الى الشاشة الرئيسية .Crosstabs‏ 


اضغط 01 فتظهر لك النتائج التالية: 


Bpressr * bidtype Crosstabulation 


bidtype 


Bpressr low 


Count 
Expected Count 
Count 
Expected Count 








Chi-Square Tests 


Asymp. Sig. 
Value df (2-sided) 


Pearson Chi-Square 6.1622 3 .104 
Likelihood Ratio 6.692 3 .082 
N of Valid Cases 420 


a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The 
minimum expected count is 10.97. 





تلاحظ من عرض النتائج السابقة أن الجدول يعطي تکرارین لكل خلية: العد الفعلي Count‏ 
والعد المتوقع 0 وبنفس الطريقة فانه يعطى العد الفعلي sally‏ التوقع led‏ ميع کل عمود وکل 
صف. 
وهناك نتيجة آخری تتعلق باختبارات Chi-square‏ وامتعلقة مستوى UYUI‏ البالغ 104. = Gilly Sig‏ هو 
اکبر من مستوی الدلالة ا معتمد في معظم الدراسات الاجتماعية والانسانية, وبالتالي هکن قبول الفرضية 
الصفرية القائلة بعدم وجود علاقة بين مستوی الضغط ونوع الدم. 
clog‏ عليه فان اختبار x‏ يستخدم لدراسة الارتباط بين متغبرین كميين آو متغبرین آحدهما كمي والاخر 
3-4-4. معامل التوافق Contingency Coefficient‏ 


يعد معامل التوافق مقیاساً للارتباط حيث يستخدم لقیاس الارتباط بين متغبرین نوعیین يقسم 
احدهما او کلاهما الى اکثر من مستویین. ویتم حساب معامل التوافق بتطبیق ال معادلة ASW‏ 


2 
X 


A > 

° | x? en 

یعتمد معامل التوافق کمقیاس للارتباط على توزیعات مربع كاي ex‏ وتتراوح قيمته بين صفر إلى واحد. 
حيث يشير الصفر إلى عدم وجود ارتباط بینما يشير الرقم واحد إلى وجود ارتباط کامل بين المتغيرين 
محل الدراسة. 
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مثال(12-4): آجرت إحدى الشرکات Bou‏ على BSG‏ من دوائرهاء حيث اختارت عینتین: 
العينة الأولى )50 موظفاً) من المدخنين في الدواتر الثلانة. 
العينة الثانية )50 موظفاً) من غير المدخنين في الدوائر الثلاثة. 


وقد كانت نتائج اختبار العینتین ih LS‏ 














مدخنين 25 14 11 50 
غير مدخنین 27 12 11 50 
المجموع 52 26 22 100 








ا لمطلوب : إيجاد هل أن متغيري التدخين والدوائر مستقلان عن بعضهما. 
الحل: 


1. أدخل البيانات المتعلقة بالعينتين مع تسمية متغير التدخين Smoking‏ والدائرة Dept‏ بنفس الطريقة 
التي تم بها إدخال البيانات في المثال السابق. 


2. اتبع الخطوات المتسلسلة من )2-1( في حل JEL‏ )11-4( ولا تنس وزن اممتغیر Freq‏ . 
3 انقل المتغير Smoking‏ إلى Row(s) le‏ وامتغير Dept‏ إلى خانة Column(s)‏ 


4 انقر على الزر Statistics‏ ثم اشر على اطربع الصغير Contingency Coefficient‏ 
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Crosstabs: Statistics 


۲ Chi-square ۲ Correlations Continue 


Nominal Ordinal 

ominal rdinal 
Cancel 
"e| 


M Contingency coefficient | Gamma 
Help 


۲ Phi and Cramér's Y [` Somers' ل‎ 
۲ Lambda [` Kendall's tau-b 


۲ Uncertainty coefficient ۲ Kendall's tau-c 


Nominal by Interval | Kappa 
۲۳ Eta ۲ Risk 
[` McNemar 


] Cochran's and Mantel-Haenszel statistics 


۳ 





اضغط Continue‏ فتعود إليك شاشة الحوار الرئيسية Crosstabs‏ 


اضغط على الزر Cells‏ ثم قم بالتأشير على اطربع Expected sual]‏ 


اضغط Continue‏ فتعود إليك شاشة الحوار الرئيسية Crosstabs‏ 


oN A u 


اضغط Ok‏ فتظهر لك اطخرجات التالية: 


Smoking * Dept Crosstabulation 


Smoking Smoking Count 
Expected Count 

Nonsmoking Count 
Expected Count 

Count 
Expected Count 











Symmetric Measures 


ee ee‏ الو 





Nominal by Nominal Contingency Coefficient .048 891 
N of Valid Cases 100 


a. Not assuming the null hypothesis. 


b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis. 
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تظهر الخرجات آعلاه ان قيمة معامل التوافق قد بلغت 0.048 وأن مستوی الدلالة لها كان 
Sig =0.891‏ » وحيث ان مستوی الدلالة )0.891( اکبر من المستوى العتمد (05.) فنستنتج بأن التغبرین 
ملاحظة: یقوم البرنامج بحساب اختبار Fisher's Exact Test‏ معالجة مشكلة وجود LYS‏ بالجدول لها 
تکرار متوقع أقل من 5. 
ولاستیعاب الفكرة بشکل آفضل Goud‏ نقوم فیما يلي باعطاء مثال آخر على معامل التوافق. 


مثال )13-4( : البیانات التالية تمثل عقود الزواج المسجلة حسب امحافظة والحالة الزوجبة السابقة 
للزوجة في احدی الدول: 


الحالة الزوجية السابقة 
الحافظات 3 — ;— 
م بسبق لها الزواج مطلقة ارملة 
الحافظة أ 10500 450 10 
المحافظة ب 9700 1100 20 
الحافظة ج 6500 1000 35 
المحافظة د 4200 850 80 

















المطلوب: حساب الارتباط بين اسم ا محافظة والحالة الزوجية السابقة للزوجة على أساس معامل التوافق. 
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الحل: 
1. أدخل البيانات المتعلقة بالمتغيرين بالطريقة AJLI‏ مع تسمية peio‏ ا محافظة Govern‏ ومتغر الحالة 


الزوجية السابقة للزوجة Marstat‏ 


Frequency 
10500 
450 
10 
9700 
1100 
20 
6500 
1000 
34 
4200 
850 
80 








Marstat 


سم | ی | در | سم | زج | در | س | زح | در | سم | زح | دنت 


2.اختر القائمة Data‏ ثم Weight Cases‏ وذلك لوزن التغیر Frequency‏ 


3 


4. انقل اطتغیر Govern‏ إلى خانة Row(s)‏ واطتغیر Marstat‏ الى خانة Column(s)‏ 


5. انقر الزر Statistics‏ ثم gal‏ على اطربع الصغیر Contingency Coefficient‏ 





Govern 





سم | يرم | نم | وا | ذخ | ذخ | نت ol‏ | ديا | حير | حيمر | حبر 


اختر Analyze‏ ثم اختر القائمة الفرعية Descriptive Statistics‏ ثم ts‏ فيظهر لك صندوق 


الحوار الرئيس الخاص بذلك 


6. اضغط Continue‏ فيعود صندوق الحوار Crosstabs‏ الى الظهور 


7 اضغط الزر Cells‏ ثم اشر على اطربع الصغير Expected‏ 


8 اضغط Continue‏ فیعود صندوق الحوار Crosstabs‏ الى الظهور 


و 


اضغط Ok‏ فتظهر لك المخرجات التالية: 
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GOVERN * MARSTAT Crosstabulation 


MARSTAT 
3 Total 
450 10 


GOVERN 1 Count 10500 10960 


Expected Count 9832.3 1081.9 45.8 10960.0 
Count 9700 1100 20 10820 
Expected Count 9706.7 1068.1 45.2 10820.0 


Count 6500 1000 34 7534 
Expected Count 6758.8 743.7 31.5 7534.0 
Count 4200 850 80 5130 
Expected Count 4602.2 506.4 21.4 5130.0 
Count 30900 3400 144 34444 
Expected Count 30900.0 3400.0 144.0 34444.0 











Symmetric Measures 





Nominal by Nominal Contingency Coefficient .167 
N of Valid Cases 34444 


a. Not assuming the null hypothesis. 


b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis. 


تظهر مخرجات اسم ا محافظة والحالة الزوجية السابقة أن معامل التوافق قد بلغ 167 وان 
مستوی UYU!‏ كان 000. = Sig‏ . وحیث ان مستوی الدلالة صفراً أي آقل من 05» فانه هكن القول بأن 
هناك ارتباطاً معنوياً بين اسم المحافظة والحالة الزوجية السابقة. 
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Ratio Statistics will احصاءات‎ .5-4 


تستخدم إحصاءات النسب elas)‏ فكرة عن النسبة بين قيم متغبر وقیم متغير آخر. وهکن أن يطلب 
مستخدم البرنامج عرض النتائج إما تصاعدياً أو تنازلياً حسب الحاجة. 

مثال )14-4( : البیانات التالية تمثل تكلفة الموارد البشرية وإجمالي التکالیف في فرعي مدينتي عمان واربد 
لأربعة شرکات تعمل في مجال الصناعة : 


تكلفة الموارد البشرية التكلفة الكلية الشركة الفرع 

Branch Company Totlcost HRcost 

1 A 90000 46000 
2 A 75000 32000 

1 B 66000 44000 

2 B 86000 57000 

1 Cc 80000 60000 
2 Cc 82000 65000 

1 D 145000 120000 

2 D 150000 124000 


ا مطلوب :حساب النسبة بين تكلفة ال موارد البشرية والتکلفة الكلية فیما يختص بکل شركة من الشرکات 

الأربعة. 

الحل : 

1 آدخل البیانات المتعلقة باطتغبرات Company, Totlcost , HRcost‏ وذلك حسب ما هو مطلوب 3 
السوال. 

2 اختر Analyze‏ ثم اختر القائمة الفرعية Descriptive Statistics‏ ثم Ratio‏ « فیظهر لك صندوق الحوار 
الرئیس المتعلق باحصاءات النسب: 
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Ratio Statistics‏ لا 


Numerator: 


[® HRcost 


Denominator: 
| ® Totlcost 


Group Variable: 


ا == 


¥ Sort by group variable 


@ Ascending order 
© Descending order 


¥ Display results 


] Save results to external file 


| Statistics... 





3 انقل المتغير HRcost‏ إلى خانة Numerator‏ وامتغير Totlcost‏ الى خانة Denominator‏ » وانقل المتغير 
Company‏ إلى خانة Group Variable‏ كما هو موضح 3 الشكل أعلاه. لاحظ أن هناك خياراً آسفل 
الصفحة يتعلق برغبة الستخدم في إظهار النتائج في ملف خارجي بحدده هو . فإذا آردت ذلك 
فقم بالتأشير على اطر بع الصغير Save results to external file‏ 

4. انقر Statistics‏ فيظهر الصندوق الحواري Ratio Statistics: Statistics‏ وبه عدة خيارات تتعلق بالنزعة 
ا مركزية وبالتشتت وهوّشر التركيز. اختر الوسط الحسابي والانحراف المعياري واختر المعدلات التي 
تقع بين %50 و %75 مثلاً. 

5. اضغط Continue‏ فيعود صندوق الحوار Ratio Statistics‏ إلى الظهور 


6 اضغط OK‏ فتظهر ال مخرجات التالية: 
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Ratio Statistics for HRcost ۱ ۲ 


Concentration 
Percent 
between .50 
and .75 
Group Mean Std. Deviation inclusive 
469 .060 


50.0% 
100.0% 
50.0% 
.0% 
50.0% 





تبین املخرجات آعلاه الوسط الحسابي لنسبة تکالیف املوارد البشرية إلى التكلفة الكلية في كل شركة من 
الشرکات الأربعة (لفرعي مدينتي Gls‏ واربد). كما تبين WIS‏ الانحراف العياري لهذه النسبة بين فرعي 
کل شركة من تلك الشرکات. Lal‏ فیما یتعلق بمعامل الترکیز والذي تم تحدیده ما بين 9675-9650 فقد بینت 
النتائج أن فرع واحد للشركة Gl) A‏ %50( كانت نسبته تقع بين الحدین %50 - %75 وفرعي الشركة B‏ 
gl)‏ %100( كانت نسبتاهما تقع بين الحدین اللذان تم إدخالهماء أما بالنسبة للشركة © فکان فرع واحد 
)%50( تقع نسبته بين الحدین « وفیما یتعلق D AS WL‏ فلم يكن أي فرع من فروعها نسبته ما بين 
الحدین اطعنین. 

وهذا ما توضحه الخرجات التالية والتي ظهرت بعد إدخال قیم المتغير Company‏ على أساس أن الفرع 
الأول للشركة (A1) A‏ والفرع الثاني 


للشركة (A2) A‏ < والفرع الأول للشركة (B1) B‏ والفرع الثاني للشركة (B2) B‏ وهکذا يتم إدخال فرعي 
الشركتين © D,‏ بنفس الطريقة. 


165 


Ratio Statistics for HRcost | Totlcost 


Concentration 
Percent 
between .50 
and .75 
Group inclusive 
Al . 100.0% 
A2 1 .0% 


B1 i 100.0% 
B2 ۱ 100.0% 
C1 ۱ 100.0% 
C2 : .0% 
D1 ۲ .0% 
D2 ; .0% 
Overall : 50.0% 





ومن هنا يمكن التمييز بين نسبة تكلفة الوارد البشرية إلى التکلفة الكلية لكل فرع في کل شركة من 
الشركات الأربعة تحت الدراسة. 
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أسئلة وقارین 
الفصل الرابع 


1- البيانات التالية تمثل علامات الطلبة في كل من مادق الإدارة والتسويق : 


الرقم 


سم | زح | ين | حر MINIT DI] oa]‏ | فى 


N| =| تم | تم‎ | po | | | | | م‎ 
© | Slo | لد‎ | Ds] ATR] ده اس‎ | mm | © 





امطلوب: ایجاد القیم امعيارية z-scores‏ لكل من امادتين الذکورتین. 





الادارة 
45 
89 
77 
74 
56 
78 
71 
55 
60 
91 
89 
72 
75 
72 
94 
82 
78 
73 
78 
80 





التسویق 
74 
53 
TT‏ 
90 
48 
67 
62 
64 
74 
85 
94 
55 
64 
56 
84 
79 
85 
72 
70 
82 
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2- الأرقام التالية تمثل ساعات تدریب 22 موظفاً في إحدى الشرکات خلال عام 2006 : 22 24, 30, 65, 
1 14 23 40 33 30 21 25 24 22 26 22 19 17 22 23 34 60. 


الطلوب: اجراء الاحصاءات التالية: <M-estimates, Percentiles, Outliers‏ بالاضافة إلى حساب هل هذه 


3 - آخذت dine‏ من )500( Lass‏ لدراسة مدی وجود علاقة بين الجنس (ذکر , آنثی) والستوی 
الوظيفي (إدارة Le‏ « إدارة وسطی ‏ إدارة إشرافية « واملوظفین) , والجدول التالي يبين أوضاع العينة: 











الستوی الوظيفي 
الجنس = الجمو 
إدارة We‏ | إدارة وسطی | إدارة |شرافية ‏ موظفين : 
ذکر 5 20 65 210 300 
esl‏ 3 9 38 150 200 
ا مجموع 8 29 103 360 500 














المطلوب: إنشاء الجدول التقاطعي للجنس والمستوى الوظيفي. 
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الفصل الخامس 
مقارنة التوسطات 


Compare Means 


الوسط الحسابي لكل فتة 
اختبار (ت) للعينة الواحدة 
اختبار (ت) لعینتین مستقلتین 
اختبار (ت) لعینتین مرتبطتین 


169 


170 


التوسطات الحسابية 


1-5 الوسط الحسابي لكل فتة: 


قد تتضمن البیانات التعلقة بمتغير معين وجود عدة OLS‏ لهذا ا متغير. فمتغير الجنس مثلاً 
يتضمن الذكور والاناث ومتغير الحالة الاجتماعية يتضمن المتزوجون والعزاب ومتغير اللستوی التعليمي 
يتضمن من أهم أقل من التوجيهية ومن يحملون شهادة التوجيهية والحاصلون على درجة البكالوريوس او 
الماجستير أو الدكتوراه. 

يستخدم الامر Mean‏ لحساب الوسط الحساي لكل فئة حيث يفيدنا هذا كثيراً في عملية اتخاذ 
القرارات ومعرفة أي من هذه الفئات الأكثر انتاجية مثلاً أو الاكثر شراء لمنتجاتنا أو الافضل من ناحية 
التجاوب معنا. 


مثال (1-5) : 

بدأ مدير شؤون العاملين باحدى الشركات بدراسة العلاقة بين انتاجية العاملين وبين اعمارهم, فاختار عينة 
من 20 موظفاً موزعين بالتساوي بين خمسة فئات عمرية وقد تلخصت البيانات التي جمعها المدير كما 
يلى:- 
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رقم العامل العمر الانتاجية بالشهر (وحدات) 
1 1 20 
2 1 12 
3 1 16 
4 1 10 
5 2 28 
6 2 12 
7 2 21 
8 2 18 
9 3 30 
10 3 22 
11 3 18 
12 3 19 
13 4 20 
14 4 15 
15 4 14 
16 4 12 
17 5 27 
18 5 16 
19 5 18 
20 5 19 














امطلوب: حساب الوسط الحسابي لانتاجية کل فئة عمرية. 
الحل: 
1. ادخل العلومات الواردة 3 امثال )1-5( 3 متغبرین: المتغير الاول Age‏ واطتغیر الثاني Produnit‏ 


2 اختر القائمة الرئيسية Analyze‏ ثم القائمة الفرعية Compare Means‏ ثم Means‏ كما يلي: 
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Untitled - SPSS Data Editor 
File Edit view Data Transform EEE Graphs Utilities Window Help 





2 } 3 

۱ اه : Statistics‏ وچ al zl‏ اد a‏ تالف 
Tables 1‏ | 2 
> 


REE = 


General Linear Model One-Sample T Test... 

Mixed Models Independent-Samples T Test... 
Correlate Paired-Samples T Test... 
Regression One-Way ANOVA... 


1 

1 

1 | Loglinear 
1 — 

2 






> 

> 

> 

> 
2 

Classify > 

Data Reduction ۵ 

Scale > 

2 Nonparametric Tests و‎ 

= Time Series 1 

Survival و‎ 

2 Multiple Response 9 
-= Missing Value Analysis... 
Complex Samples 











3 


Wl Means 


Dependent List: 
@ produnit 


لدا 


Layer 1 of 1- 
Previous 


Independent List: 


m k 





4. انقل اطتغیر produnit‏ الى ا مستطيل اطعنون نا Dependent‏ کمتغیر 
تابع. 
5. انقل المتغير Age‏ الى ا مستطيل ال معنون Independent List‏ 


1/3 


















































6. اضعط على زر Options‏ فیظهر لك صندوق الحوار الفرعی .Means: Options‏ 


Means: Options 


Statistics: Cell Statistics: 


Median Mean 
Grouped Median Number of Cases 
Std. Error of Mean Standard Deviation 


Std. Error of Kurtosis — 
Skewness 

Std. Error of Skewne 
Harmonic Mean 4 


Statistics for First Layer 
۲ Anova table and eta 
۲ Test for linearity 


Cancel | Help | 





آمامك عدة خیارات من الاحصاءات کالوسط الحساي والانحراف ا معياري والوسیط والخطاً 
امعياري للمتوسط الحسابي والالتواء والتباین وغبر US‏ 


dling‏ خيارين تحت عنوان احصاءات الطبقة الاولى Statistics for First Layer‏ وهما: 
الخیار الاول Anova table and eta‏ 
وهو يتعلق بتحلیل التباین One-way Analysis of Variance‏ وکذلك باختبار ایتا eta‏ کاختبار للاقتران. 
الخیار الثاني Test for linearity‏ ویتعلق باختبار الخطية. 
- حدد الاحصاءات امطلوبة واختر المتوسط الحسابي والانحراف اطعياري. 


6.اضغط Continue‏ فتعود الى صندوق الحوار الرئیس Means‏ واضغط Ok‏ فتظهر لك اطخرجات التالية: 
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Report 


produnit 


lage | Mean Std. Deviation 


less than 20 
20-29 
30-39 


40-49 
50 and above 
Total 








من النتائج السابقة يمكن ملاحظة ان الوسط الحسابي للفثة العمرية آقل من 20 سنة OLS‏ 
0 بینما كان الانحراف املعياري لهذة الفثة العمرية 4.435 وأما الوسط الحسابي للفئة العمرية 29-20 
سنة فقد كان 19.75 وبانحراف معياري قدره .6.052 
2-5. اختبار (ت) للعينة الواحدة : 

سبق أن تکلمنا في الفصل الأول عن اختبار الفرضیات بشکل عام حيث OLS‏ فحوی الكلام بأنه 
لقبول الفرضية الصفرية Ho‏ او رفضها, فاننا نقوم بمقارنة القيمة اللستخرجة لتوزيع (O)‏ أو )8( أو غيرها 
من التوزيعات مع القيمة الجدولية لها, 
ISK‏ وجدنا ان القيمة الستخرجة اصغر من القيمة المجدولية فاننا نقبل الفرضية الصفرية القائلة بعدم 
وجود علاقة معنوية أو تأثير معنوي path‏ على متغير آخر. آما اذا وجدنا ان القيمة المستخرجة اكبر من 
القيمة الجدولية فإننا نرفض الفرضية الصفرية وبالتالي نقبل الفرضية البديلة بأن هناك علاقة معنوية أو 

كما أشرنا كذلك إلى طريقة أخرى لقبول الفرضيات أو رفضها وذلك من خلال مقارنة مستوى 
الدلالة المحسوب (sig)‏ مع مستوى الدلالة المعتمد سابقاً للبحث او الدراسة. فإذا كان مستوى الدلالة 
الحسوب اكبر من مستوى الدلالة المعتمد (وهو 0.05( في معظم الدراسات الانسانية والاجتماعية) فاننا 
نقوم بقبول الفرضية الصفريه, أما اذا كان مستوى الدلالة المحسوب أقل من مستوى الدلالة المعتمد, فاننا 
نقوم برفض الفرضية الصفرية. 
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وبالتالي قبول الفرضية البديلة القائلة بوجود علاقة أو تأثير للمتغير على المتغير الآخر.وذلك لکون احتمال 
وجود العلاقة او التأثير نتيجة الصدفة محدوداً. 
clog‏ علیه, فقد تعتبر هناك اخطاء اطعاينة Sampling Error‏ غير حقيقية وتعود الى الصدفة. 

وتوجد بالتالي فروقاً غير معنوية بين المعلومات اللستخرجة من العينة والعلومات ال مفترضة عن مجتمع 
معين. أما اذا كانت هذه الفروق كبيرة فإننا نعتبرها فروقاً معنوية Significant differences‏ وحقيقية لا 
ترجع الى الصدفة. 

ومن eal‏ الاختبارات الفرضيات والتي سنعالجها في الاجزاء القادمة اختبار (ت) T-test‏ , حيث 
اطلقت عليه هذه التسمية نسبة الى التوزيع (ت) .T-Distribution‏ 

وينوه pow‏ كامل عاشور وسامية ابو الفتوح ble‏ )2003 « ص 147( Ob‏ توزيع ت من التوزيعات 
المتماثلة والتي تشبه كثيراً التوزيع الطبيعي, الا ان تفرطح هذا التوزيع يختلف عن تفرطح التوزيع 
الطبيعي. ويؤول هذا التوزيع الى التوزيع الطبيعي عندما يزيد حجم العينة عن 30 فرداً 

يستخدم اختبار (ت) للعينة الواحدة One-sample t-test‏ للحكم على مدى معنوية الفروق بين 
متوسط dus‏ ومتوسط ال مجتمع أو بين متوسط عينة وقيمة ثابتة محددة LaLa‏ ويقوم برنامج 5255 
بحساب اختبار (ت) للعينة الواحدة من خلال استخدام المعادلة في حالة الفروق بين Lis hugi‏ وقيمة 





حيث =x‏ المتوسط الحسابي 
a‏ = قيمة ثابتة 
و - الانحراف ا معياري للعينة 


=n‏ حجم العينة 
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ویذکر gil‏ سریع )2004 ۰ ص 93( Ob‏ اختبار (ت) للعينة الواحدة يهدف إلى اختبار الفرق بين وسط 
مجموعة (عينة) وقيمة ثابتة < حيث يعرض البرنامج 3 النتائج الاحصاءات للمتغیر الخاص ås garbh‏ 
(العينة) وقيمة ت ومستوى الدلالة. 


Li‏ في حالة المقارنة بين وسط العينة ووسط المجتمع فاننا نستخدم المعادلة التالية: 





xX —u 
t= 
s/n 


وينبغي ان تتوفر شروطاً اساسية لاجراء اختبار (ت) , فالعينة يجب ان يتم اختيارها بصفة عشوائية 
ويجب ان تتبع التوزیع الطبيعر 


مثال )2-5( : كان مستوی القلق لدى عينة مكونة من 15 فرداً من غير الرياضيين كما يلي: 
61, 65, 51, 48, 71, ,62 


69 ,66 ,45 ,46 ,63 ,67 


52 ,56 ,62 

الطلوب ایجاد: 

هل هناك فروقاً معنوية بين مستوی القلق لدی غير الریاضیین ومستوی القلق الطبيعي للمجتمع واطقدر 
ب50 درجة. 


أو بتعبير آخر: 


هل يختلف (يزيد أو يقل) مستوى القلق لدى غير الرياضيين عن مستوى القلق الطبيعي والمقدر ب 50 
درجة. 


الحل: يمكن صياغة الفرضيات ذات الطرفين كما يلي: 
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Ho: M = 0 


Ha: U ۶ 0‏ 
اما فيما يتعلق باختبار الطرق الواحد فانه هكن وضع الفرضیات باحدی صیختین: 
اختبار طرف واحد 
Ho: U > 0‏ 
Ha: U <50‏ 
اختبار طرف واحد أيمن 
Ho: u > 0‏ 
Ha: u 0‏ 


- ادخل البیانات اعلاه 3 محرر البيانات وسمي المتغير باسم anxnonsprt‏ 


-اختر القائمة الرئيسية Analyze‏ ثم اختر القانئمة الفرعية Compare Means‏ ثم dg}‏ الفرعية One-‏ 
Sample T Test‏ فيظهر لك صندوق الحوار الرئيس المسمى One-Sample T Test‏ 





Test Variable(s): 


® anxnonsp 


Test Value: 50 Options... | 


7. انقل التغیر anxnonsprt‏ الى ا مستطيل ال معنون Test Variable (s)‏ 
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8 اطبع 3 ا مستطيل الصغير آمام Test value‏ القيمة الثابتة اطراد القارنة بها وهي 50 
9 اضغط على الزر Option‏ فیظهر لك الصندوق اطسمی One-Sample T-Test: Options‏ 


One-Sample T Test: Options 


Confidence Interval: 35 % 


Missing Values aug | 
)۶ Exclude cases analysis by analysis 


ere Hel 
C Exclude cases listwise _ Hee | 





پلاحظ من الشكل اعلاه ان مستوی الثقة محدد سلفاً ب %95 وهو L‏ للتغيير, على الرغم من 
أن مستوی الثقة في الدراسات الانسانية والاجتماعية هو 96095 إلا انه مكن ان تکون في دراسات اخرى 
كالدراسات الطبيعية %1 Sis‏ وبالتالي ابق مستوى الثقة 9095. 
ويوجد 8 الشاشة خيارين للتعامل مع القیم اطفقودة: 
:Exclude cases analysis by analysis J‏ لاستبعاد القيم الفقودة من المتغير الخاضع لاختبار (ت). 
Ll‏ المتغيرات الاخری التي لا يوجد بها قيم مفقودة فيجري الاختبار على كافة القیم فيها. 
ب. :Exclude cases listwise‏ لاستبعاد القيم ا مفقودة في متغير Gree‏ من الاختبارات في كافة 
المتغيرات. أي اذا كانت قيمة مفقودة في متغير معين امام الحالة رقم (7) مثلاً فإن هذه الحالة 
بكافة بياناتها سوف تستبعد من أي متغيرات أخرى. 
0. اضغط على Continue‏ لتعود الى الشاشة الرئيسية One-Sample t-test‏ 


1. اضغط Ok‏ فتظهر لك المخرجات التالية: 
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One-Sample Statistics 


Std. Error 
N Mean Std. Deviation Mean 





One-Sample Test 


Test Value = 50 


95% Confidence 
Interval of the 


Mean Difference 
Difference 





تشير الخرجات النهاثية الى أن الوسط الحسابي للعينة قد بلغ 58.93 بینما كان الانحراف ا معياري 
8.614 وبالتالي كان الخطأ المعياري والذي يحتسب 


على أساس تقسيم الانحراف املعياري للعينة على الجذر التربيعي لحجمها: 


aA = 2.224‏ 
كما تشبر امعلومات الى أن الوسط الحسایی للفروق Mean Difference‏ بين درجة القلق sU‏ غير 
الریاضیین والقيمة الثابتة قد بلغ 3 . ولکن هل هذا الفرق الذي يساوي 8.933 یعتبر LES‏ لي تقرر 
ان غير الریاضیین لدیهم مستوی قلق آعلی من متوسط املجتمع. el‏ أن هذا الفرق يعود للصدفة وناتج عن 
اختیار آفراد العينة الذين لدیهم مستوی dle‏ من القلق. 
وحیث ان قيمة t‏ ا محسوبة قد بلغت 4.016 وهی آعلی من قیمتها الجدولية البالغة ۰2.145 
وبالتالي LiKe‏ رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة القاثلة بوجود فروق ذات دلالة معنوية بين 
مستوی القلق GU‏ غير الریاضیین ومستوی القلق لدی املجتمع. ومما يؤيد هذا القرار أن مستوی الدلالة 
الحسوب 001. = Sig‏ كان أقل من )025.( وهو )2/0( أي نصف الستوی العتمد GY‏ اختبار الفرضية من 
طرف أو ذيل واحد. f‏ 
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3-5 اختبار (ت) لعینتین مستقلتین: 

پستخدم اختبار (ت) لعینتین مستقلتین Independent-Samples T Test‏ للحکم على معنوية الفروق 
بين متوسطي عینتین مستقلتین في ضوء متغير معين كأجراء اللقارنة بين العزاب واملتزوجین بالنسبة لضغط 
الدم أو بين انتاجية الحاصلین على التوجيهية والحاصلین على درجة البکالوریوس. فاطقارنة هنا تجري بين 
عينتين فقط, فإذا كان هناك خمس فثات من الستویات التعليمية فهذا الامر قادر على اجراء مقارنة بين 
الفتة )1( والفتة )2( او الفتة )1( والفئة )3( او الفئة )2( والفتة )5( ولکنه لا يتمكن من اجراء المقارنة 
بين الفئات الخمسة مرة واحدة. 

وهکن التعببر عن الفرضیات التعلقة بهذا الاختبار باحدی صيغتين وذلك لو رمزنا لتوسط 
ا مجتمعين المسحوبة منهما العینتین H, Hy‏ 

: الفرضية ذات الطرفن‎ |! 
Ho: lM, =H, 


یلا بل Ha:‏ 


الفرضية GIS‏ الطرف الواحد آیسر : 
یلا < بل : 130 


Ha: بل‎ S يلم‎ 


الفرضية ذات الطرف الواحد أيمن : 
M,‏ > بل Ho:‏ 


Ha: بل‎ 2 M, 


لاجراء اختبار ت لعینتین مستقلتین يجب ان تکون العینتین مستقلتین تماماً, كما أنه يجب ان یکون 
الجتمعین الذین تم سحب العینتین منهما مجتمعتین متجانسین أي متساوین من حيث تباین کل منهما. 
آما اذا لم يكن هناك تجانس بين الجتمعین فان نتائج اختبار ت لا تکون دقيقة. 
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وعموماً فان برنامج SPSS‏ يجري اختبار ليفين لتساوي التباین Levene’s test for equality of‏ 
variances‏ ویعطی قيمتين لاختبار ت: 

القيمة الاول 3 le‏ وجود تجانس للتباين Equal variarces assumed‏ وهذه القيمة هی التى يتم 
اختيارها والنتيجة التى يتم اعتمادها. والقيمة الثانية 3 dle‏ عدم وجود تجانس Equal variances not‏ 
assumed‏ حيث ان هذه النتيجة لا تحقق الشرط ال مطلوب لاجراء اختبار ت. 


مثال (3-5): البيانات التالية تعكس درجات الرضا الوظيفي لدى العاملين في دائرة المبيعات وفقاً لستویات 
الضغط النفسي والتي تم تقسیمها ال مستویین: مستوی منخفض لمن یکون مستوی 


0 فأكثر. 
الرقم مستوی الضخط النفسي درجة الرضي الوظيفي 
1 1 96 
2 1 92 
3 2 75 
4 2 62 
5 2 61 
6 2 53 
7 7 88 
8 2 82 
9 1 91 
10 1 90 
11 2 85 
12 2 87 
13 2 77 
14 1 71 
15 1 82 
16 1 86 
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المطلوب: اختبار هل تختلف درجة الرضی الوظيفي بين من لدیهم مستوی ضغط نفسي مرتقع وبين من 
الحل: تصاغ الفرضية ذات الطرفین LS‏ يلي: 
بل = بل Ho:‏ 
p,‏ # بل Ha:‏ 
1. ادخل البیانات الواردة في JEL!‏ )2-5( في محرر البیانات وسمي متغبر مستوی الضغط النفسي- 
(string)‏ باسم Psypressur‏ ومتغير درجة الرضی الوظيفي باسم jobsat‏ 


2. اختر القانمة الرئيسية Analyze‏ ثم القائمة الفرعية Compare Means‏ ثم Independent Samples T-‏ 
test‏ كما يلى: 


Untitled - SPSS Data Editor 





File Edit View Data Transform ۱ 2۰۰ Graphs Utilities Window Help 
Reports 


4 T 
Descriptive Statistics ۳ | ۵ 


2 
Tables > 

4 Means... 
One-Sample T Test... 
Independent-Samples T Test... 
Paired-Samples T Test... 
One-Way ANOVA... 


General Linear Model 2 
Mixed Models 9 
Correlate 9 
Regression > 
Loglinear 1 
Classify 9 
Data Reduction و‎ 
Scale 2 
Nonparametric Tests » 
Time Series » 
Survival > 
Multiple Response 9 
Missing Value Analysis... 
Complex Samples 





Compare Means 


|| S| 5| ۱.۱ اذ‎ 
11 : Psypressur 





3 بعد الضغط على الخيار ا مطلوب یظهر لك صندوق الحوار Independent Samples T-test‏ 
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4 انقل اطتغبر jobsat‏ الى ا مستطيل Test variable(s)‏ وانقل اطتغبر psypressur‏ الى ال مستطيل ال معنون 
Grouping variable‏ والذي على أساسه سیتم تقسیم الجموعتین اطراد القارنة بینهما. 


|ndependent-Samples T Test‏ الا 


Test Variable(s]: 
@ Jobsat rA 
Reset | 
Cancel | 
Help | 
سس و‎ Variable: 
__ Define Groups.. | __ Define Groups.. | 


Options... | 


5. عند ادخال اطتغیر gas Psypressur‏ الزر Define Groups‏ قابل للضغط, اضغط عليه فیظهر لك 
الصندوق الفرعي التالي: 





Define Groups 


Group 1: fll 


Group 2: 2 | Cancel | 
Help | 





6 اطبع الرقم )1( الذي يرمز الى مستوی الضغط ال منخفض آمام (Group1)‏ والرقم )2( الذي یرمز 
الى مستوی الضغط اطرتفع امام (Group2)‏ 


7. اضغط Continue‏ فيعود اليك الصندوق الرئيس. 
8. اضغط Ok‏ فتظهر المخرجات التالية: 
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Group Statistics 


Std. Error 
psypressr1 N Mean Std. Deviation Mean 





jobsat low pressure 7 86.86 8.295 3.135 
high pressure 9 74.44 12.807 4.269 
Independent Samples Test 


Levene's 
Test for 
Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 
95% 
Confidence 
Interval of the 
Difference 


Sig. Mean Std. Error 
(2-tailed) | Difference | Difference 


Equal 
variances 
assumed 
Equal 
variances not 
assumed 


























يعطي الجدول الاول من املخرجات الوسط الحسابي والانحراف املعياري والخطأ العياري للوسط 
وذلك لكل من مستوی الضغط المنخفض ومستوی الضغط اطرتفع. 

أما الجدول الثاني من الخرجات فتظهر فيه نتيجة اختبار Levene Gad‏ للتجانس حيث كانت 
Sig=.155‏ وهي أكبر من 05. الستوی المعتمد مما يعني وجود تجانس بين مجتمعي العينتين. 

وحيث أن شرط التجانس موجوداً, يمكننا التعامل مع نتيجة مستوى المعنوية لاختبار ت الموجودة 
فى نفس الصف مقابل Equal Variances Assumed‏ والتى بلغت )044.( وحيث ان مستوی الدلالة (044.) 
اقل من المستوى المعتمد (05.) فإننا نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة القائلة بوجود 
اختلاف في درجة الرضى الوظيفي بين من لديهم مستوى ضغط نفسي منخفض ومن لديهم مستوى ضغط 
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هذا وهکن تحدید قیم للمتغير الستقل (مستوی الضغط النفسي) بدلاً من الاعتماد على التقسیم 
الى فئتين (1,2). وفي هذه الحالة L‏ نستخدم المربع الصغير Cut Point‏ في صندوق الحوار الفرعي Define‏ 
Group‏ وهذا ما سیوضحه SEL!‏ التالي: 
مثال (4-5): البیانات التالية تعکس درجات الرضی الوظيفي لنفس الموظفين في المثال رقم )2-5( وفقاً 
lel äl‏ الضغط النفسي لدیهم: 


الرقم قراء‌ات الضغط النفسي درجة الرضي الوظيفي 
1 47 96 
2 48 92 
3 65 75 
4 76 62 
5 79 61 
6 88 53 
7 82 88 
8 53 82 
9 48 91 
10 45 90 
11 56 85 
12 61 87 
13 71 77 
14 49 71 
15 40 82 
16 46 86 














المطلوب: اختبار هل تختلف درجة الرضى الوظيفي بين من لديهم مستوى ضغط نفسي اقل من 50 تين 
من لديهم مستوی ضغط نفسي 50 فأكثر. 
الحل: 
gsl .1‏ الخطوات في المثال السابق من رقم )4-1( مع مراعاة ادخال المتغير psypressur‏ كمتغير 
رقمي. 


2. اطبع الرقم 50 في الستطیل الصغیر آمام Cut Point‏ بهذا الامر فان برنامج SPSS‏ سيقوم بتقسيم 
المجموعتين بناء على الرقم )50( 
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Define Groups 


(` Use specified values 


| Cancel 


Help 
f Cut point [50 





3. اضغط Continue‏ فیعود اليك الصندوق الرئیس Samples T-test-Independent‏ 


4 اضغط Ok‏ فتظهر لك اطخرجات ASW‏ 


Group Statistics 


ETA FOF OT 

psypressur N Mean Std. Deviation Mean 

jobsat >= 0 9 74.44 12.807 4.269 
< 50 7 


Independent Samples Test 





Levene's Test 

for Equality of 
Variances t-test for Equality o 

95% Confidence 
Interval of the 


Sig. Mean Std. Error Difference 
(2-tailed) | Difference | Difference 


Equal 
variances 
assumed 


Equal 
variances 
not 
assumed 























پلاحظ أن مخرجات JEL!‏ كانت تقریباً نفس مخرجات امثال السابق, حيث ان القیم كانت لنفس 
الموظفين إلا آننا في JELI‏ السابق قسمنا املوظفین الى عينتين )1,2( وف JEL!‏ 
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الحالي أدخلنا قراءات الضغط النفسي LS‏ هي Lauds‏ الوظفین الى عينتين بناء على قيمة محددة 
للقطح. 
4-5 اختبار (ت) لعینتین مرتبطتین: 

يجري اختبار ت لعینتین مرتبطتین Paired - Samples T Test‏ لدراسة آثر متغير معين کالتدریب أو 
نظام خاص لانقاص الوزن على مجموعة معينة, وذلك من خلال مقارنة قيم هذه الظاهرة قبل تطبیقها 
مع قیمها بعد التطبیق. 

ویقوم برنامج SPSS‏ باجراء اللقارنات لكل فرد في الجموعة قبل تطبیق الظاهرة وبعد تطبیقها, 
وبالتالي LY‏ ان يكون حجم العینتین متساوياً. 
مثال (5-5): قام باحث بدراسة علامات عشرة من العملاء تبین مدی تذوقهم لصنف من القهوة قبل 
اضافة مواد معينة علیها وکذلك بعد اضافة هذه المواد. وکانت العلامات كما يلي: 














الرقم قبل الاضافة بعد الاضافة 
1 8 6 
2 8 7 
3 6 7 
4 7 5 
5 6 5 
6 8 7 
7 8 8 
8 5 6 
9 8 7 
10 6 5 
المطلوب: حساب هل هناك فرق معنوي في تذوق العملاء قبل الاضافة وبعد الاضافة. 


الحل: 


1. ادخل البیانات 3 محرر البیانات واطلق اسم 6 علی متغير قيم قبل الاضافة واسم After‏ 
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2. اختر القاثمة الرئيسية Analyze‏ ثم القائمة الفرعية Compare means‏ ثم Paired-Samples T Test‏ , 


فيظهر لك صندوق الحوار التالي: 


Paired-Samples ۲ Test‏ لا 


Paired Variables: Ok | 
before -- after 
Paste | 
Reset | 


Cancel | 
Help | 


Current Selections 
Variable 1: 


Variable 2: Options... | 


3 انقل التغیر ين Jl After, Before‏ ا مستطيل العنون Poired Variables‏ 
4. اضغط Ok‏ فتظهر لك ال مخرجات ASW‏ 





Paired Samples Statistics 


Std. Error 
Mean N Std. Deviation Mean 


Pair before 7.00 10 1.155 .365 
1 after 6.30 10 1.059 1335 





Paired Samples Correlations 


] | N | Correlation | Sig. 
Pair 1 before & after .103 
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Paired Samples Test 


Paired Differences 
95% Confidence 
Std. Interval of the 


Deviati Difference 


Lower t 


n df 
Pair before - 


0 








هناك ثلاثة جداول في الخرجات: 
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-الجدول الأول Paired Samples Statistics‏ : يظهر اطتوسط الحسابي والانحراف العياري والانحراف 
امعياري للمتوسط وذلك لكل من العلامات قبل وبعد الاضافة After, Before‏ 


-الجدول الثاني :Paired Samples Correlations‏ يظهر 898 الارتباط بين العلامات قبل وبعد الاضافة 
حيث كانت 0.545. 


-الجدول الثالث :Paired Samples Test‏ يظهر نتيجة اختبار t‏ للعينتين المرتبطتين والتي كانت 2.090, 
كما يظهر مستوى الدلالة ا محسوب 066. = Sig.‏ . وها ان مستوى الدلالة المحسوب (066.) SI‏ 
من مستوى الدلالة المعتمد (050.), فاننا نستنتج انه ليس هناك فرق معنوي بين تذوق العملاء 
للقهوة قبل الاضافة وتذوقهم لها بعد الاضافة. 





أسئلة وقارین 
الفصل الخامس 


1- اختار باحث dye‏ من 18 موظفاً موزعين بين خمسة مستويات تعليمية وقد تلخصت البيانات 


التى جمعها الباحث بما يلى:- 
رقم الموظف المستوى التعليمي eli ous‏ الغياب عام 2006 

8 1 1 
12 1 2 
6 1 3 
1 4 

21 2 5 
34 2 6 
17 2 7 
18 2 8 
22 2 9 
23 3 10 
3 11 

3 12 

3 13 

5 3 14 
14 4 15 
12 4 16 
11 4 17 
15 4 18 














ا مطلوب: حساب الوسط الحساي معدل OLE‏ کل مستوی تعليمي. 
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2- البیانات التالية تعکس درجات الرضی الوظيفي لدى عينة من العاملین في داثرة الشؤون الادارية في 
إحدى الشرکات lids‏ للحالة الاجتماعية (أعزب=1 › متزوج<2) : 


الرقم الحالة الاجتماعية درجة الرضی الوظيفي 
1 1 93 
2 2 78 
3 2 75 
4 1 68 
5 1 61 
6 1 53 
7 1 80 
8 2 75 
9 1 91 
10 1 70 
11 1 85 
12 2 87 
13 2 95 
14 1 92 
15 1 82 
16 2 88 














المطلوب: اختبار هل تختلف درجة الرضى الوظيفي طبقاً للحالة الاجتماعية بين العزاب والمتزوجين. 
3- أراد مدير شركة لصناعة أعواد الثقاب التأكد من أن معدل عدد أعواد الثقاب يساوي 30 في كل علبة. 
ولأجل ذلك فقد اختار äus‏ مكونة من 12 علبة كبريت » حيث كان عدد أعواد الثقاب في كل علبة كما 


.30 ۰30 ۰28 ۰30 ۰31 ۰30 ۰31 ۰30 ۰29 , 29 ۰30 31 


المطلوب استخدام اختبار ت للعينة الواحدة للتأكد من أن آعواد الثقاب يساوي 30 في كل علبة کبریت. 
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1-6 


2-6 


3-6 


4-6 


الفصل السادس 
الرسوم البیانیة من خلال 
Graphs‏ 


الاعمدة البيانية 
الخطوط البيانية 
الساحات البيانية 


الدواثر البيانية 
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الرسوم البيانية 


تعتبر الرسوم البيانية والأشكال التوضيحية وسيلة مهمة لبيان العلاقة بين التغیرات بأسلوب سهل 
وبسیط وهکن عمل هذه الرسوم البيانية من خلال عدة آشکال من آهمها الاعمدة البيانية Bar Charts‏ 
والخطوط البيانية Line Charts‏ ورسوم الساحات Area Charts‏ ورسوم الدوائر Pie Charts‏ . 


يمكن عرض انواع الرسوم البيانية التي يقدمها البرنامج من خلال الضغط على Graphs‏ ثم Bar‏ كما 


Untitled - SPSS Data Editor 




























Gallery 
Interactive > 






a ||| Bl د‎ 


| اب‎ |B] اھ‎ 
E 


3-D Bar... 
Line... 
area... 
Pie... 
High-Low... 


Pareto... 
Control... 


Boxplot... 
Error Bar... 
Population Pyramid... 


Scatter/Dot... 
Histogram... 
P-P... 

Q-Q... 
Sequence... 
ROC Curve... 
Time Series 






lads‏ يلي سنقوم باستعراض أهم الرسوم البيانية وأكثرها استخداماً: 
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1-6 الاعمدة البيانية: 


تقدم الاعمدة البيانية رسوماً بيانية gles‏ باحصاءات متغير أو آکثر من التغیرات, بحيث تعطي 
فكرة اجمالية وسريعة ومنظورة للقاریء آو pd!‏ أو صاحب العمل. فالاعمدة البيانية من الأدوات التي 
تقوم بتمثيل الاحصاء‌ات والقیم تمثيلاً Lily‏ بحيث يسهل فهم واستیعاب هذه الاحصاءات والقیم من 
خلال نظرة فاحصة سريعة. 


هناك BW‏ اشکال من الاعمدة البيانية: 
1. الاعمدة البيانية البسيطة Simple‏ 
2. الاعمدة البيانية اطزدوجة Clustered‏ 
3. الاعمدة البيانية المجزأة Stacked‏ 
وسوف نتناول في الجزء الاول من هذا الفصل الاعمدة البيانية البسيطة ثم ستتناول بعد ذلك 
النوعین الاخرین من الاعمدة البيانية. 
1-1-6 الاعمدة البيانية البسيطة Simple‏ 
هکن تقسیم الاعمدة البيانية اجمالاً الى ثلاثة آقسام حسب نوع البیانات الداخلة فیها: 
أ. ملخص طجموعات الحالات Summaries for groups of cases‏ 
قد تستخدم الاعمدة البيانية لتقدیم البیانات ybl‏ عنها بعدد حالات كل مجموعة من الجموعات 


مثال (1-6): لديك البیانات التالية التي توضح العلاقة بين مرتب ابلوظف ومستواه التعليمي: 
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مرتب Abst!‏ المستوى التعليمي 
210 1 
230 
270 
320 
370 
215 
225 
350 
400 
235 
250 
290 


س | دا | دا این تر | فا NIN] Vw] wo] owl‏ 











ا مطلوب : عرض البیانات اعلاه على شکل رسم Glo‏ باستخدام الاعمدة AGLI!‏ البسیطة. 
الحل: 


1. ادخل البیانات التعلقة بالجدول على أساس متغیرین: الاول باسم Salary‏ لیمثل مرتب الوظف 


2. من القانمة الرئيسية Graphs jòl‏ ثم Bar‏ , فیظهر لك صندوق الحوار الرئیس .Bar Charts‏ 


Bar Charts 


Simple 


y Clustered 


Stacked 


Data in Chart Are 


( Summaries for groups of cases 
C Summaries of separate variables 
© ‘alues of individual cases 
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3. كما هو واضح يقدم الصندوق آعلاه ثلاثة اشکال من الاعمدة البيانية Simple, Clustered,‏ 
4 انقر خيار الاعمدة البيانية البسيطة Simple‏ 


Data in Chart Are تحت العنوان‎ Summaries for groups of cases jòl .4 
لیفتح صندوق الحوار:‎ Define انقر الزر‎ .5 


E Define Simple Bar: Summaries for Groups of Cases 
Bars Represent 
)۶ N of cases (` 2 of cases 
™ Cum. n of cases C Cum. % of cases 
© Other summary function 


— ۱ 


Category Axis: 





ma 


Template 


۲ Use chart specifications from: 


e| 





6. اخترطمناءصط Other summary‏ تحت Bars Represent‏ ثم ادخل المتغير Salary‏ ف الستطیل 
املعنون Variable‏ على آساس انك ترید للأعمدة ان تمثل اطرتبات. 


7. انقل Edu yell‏ الى داخل المستطيل ال معنون Category Axis‏ 
8. انقر الزر Titles‏ فتظهر لك شاشة Titles‏ والتي تنقسم الى BSE‏ آجزاء. 
أ. العنوان Title‏ 
= السطر الاول 1 Line‏ 
* السطر الثاني 2 Line‏ 


أ. العنوان الفرعی subtitle‏ 
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ب. الحواثي Footnote‏ 
= السطر الاول 1 Line‏ 
m‏ السطر الثاني 2 Line‏ 
يمكنك تعبتة العناوین الرثيسية أو الفرعية أو الحواشي بالشکل الذي يعبر عن الرسم البياني المطلوب. 
9. اضغط Continue‏ لترجع الى الصندوق الرئيس. 
0 انقر الزر Options‏ فيظهر لك الصندوق الخاص بالخيارات والتي تتعلق بالتعامل مع القيم 
المفقودة حيث سبق التكلم عنها سابقاً. 
1. انقر Continue‏ لترجع الى الصندوق الرئيس 
2. اضغط Ok‏ فيظهر الرسم التالي: 


400 





Mean Salary 
8 
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باستعراض الرسم البياني أعلاه نلاحظ ان املحور الصادي هثل الأوساط الحسابية طرتبات الموظفين , 
بينما هثل المحور السيني للرسم فتات أو مستویات تعلیم الموظفين. 
ب.ملخص المتخير ات املنفصلة Summaries of separate variables‏ 

تستخدم هذه الاعمدة GLI‏ المقارنة بين متغيرات منفصلة عن بعضها مثل القارنة القبلية والبعدية 
لنفس الظاهرة تحت الدراسة. 


مثال (2-6): البيانات التالية تمثل قيم البیعات لعشرة موظفين قبل حضور الدورة التدريبية وبعدها. 


قيم المبيعات قبل الدورة قيم المبيعات بعد الدورة 
205 205 
210 215 
235 245 
230 200 
270 310 
320 300 
370 390 
215 350 
260 290 
240 250 











المطلوب : تمثيل هذه البیانات على شكل رسم Gly‏ باستخدام الاعمدة البسيطة. 


1. ادخل البیانات المتعلقة بالجدول على اساس متغيرين : الاول باسم Before‏ لیمثل قیم البیعات 
قبل الدورة والثاني باسم After‏ ليمثل فيم ا مبيعات بعد الدورة. 


22 من القانئمة الرئيسية اختر Graphs‏ ثم Bar‏ فظهر لك صندوق حوار Bar Charts‏ 


3. انقر خيار الاعمدة البيانية البسيطة Simple‏ 
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Data in chart are تحت العنوان‎ Summaries of separate variables اختر‎ .4 


Bar Charts 


1۳ Simple 
- Cancel | 
Clustered Help | 


Stacked 


r Data in Chart Are 


© Summaries for groups of cases 
Summaries of separate variables 
© Values of individual cases 





5. اختر الزر Define‏ لیفتح صندوق حوار: 
E Define Simple Bar: Summaries of Separate Variables‏ 


® Before Bars Represent: 
4 After @ MEAN(Before] 


¢ MEAN(Atter) 


Change Summary... | 


m Template 


۲ Use chart specifications from: 


Titles... | Options... | 





6 انقل اطتغبرین After, Before‏ الى داخل اطربع الكبير ال معنون ELY Bars Represent‏ ترغب باظهار 
الاعمدة لتمثیل التغیرین. 
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7. اضغط Ok‏ فیظهر الرسم GLI!‏ المتعلق dod hugis‏ البیعات قبل حضور الدورة وبعدها. 


280 


2704 


260 4 











Mean 


BEFORE AFTER 


هثل الرسم أعلاه الأوساط الحسابية للمبیعات قبل وبعد الدورة التدريبية. 
ج. قیم الحالات الفردية Values of Individual Cases‏ 


تستخدم الاعمدة البيانية هنا لدراسة التطور الذي Susy‏ على ظاهرة معينة أو موضوع معین 
خلال فترات من الزمن, حیث یتناسب ارتفاع الاعمدة مع احجام أو اوزان أو اعداد البیانات التي تمثلها. 


مثال (3-6): تمثل البیانات التالية عدد الموظفين خلال الاعوام 2004-1998: 


السنة ous‏ الوظفین 
1997 670 
1998 690 
1999 740 
2000 780 
2001 900 
2002 870 
2003 910 
2004 920 
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عرض البیانات المذكورة oe]‏ على شکل اعمدة بيانية. 


1. آدخل البیانات على أساس متغیرین: المتغير الاول باسم Years‏ للدلالة على السنوات واطتغیر الثاني 
باسم HYM Employno‏ على عدد الموظفين, واحفظ ال ملف باسم Employ.sav‏ 


22 من القائمة الرئيسية Bar jòl Graphs‏ , فيظهر الصندوق .Bar Charts‏ 
3. انقر خيار الاعمدة البيانية البسيطة Simple‏ 


Data in Chart Are تحت العنوان‎ Values of Individual اختروء025‎ .4 


Bar Charts 


Clustered 


Stacked 


Data in Chart Are 


C Summaries for groups of cases 
C Summaries of separate variables 
f Values of individual cases 





5. انقر الزر Define‏ ليفتح صندوق الحوار التالي: 
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W Define Simple Bar: Values of Individual Cases 


Bars Represent: 
[>] ۱ @ employno 


Category Labels 
© Case number 
@ Variable: 


gam ~ 


Template 
۲ Use chart specifications from: 


File... | 





6. انقل اطتغیر Employno‏ الى داخل المستطيل المعنون Bars Represent‏ 
7. انقر Variable‏ تحت Category labels‏ ثم انقل اطتغبر Years‏ داخل الستطیل تحت Variable‏ 


8. اضغط Ok‏ فیظهر لك الشکل التالي: 


1,000 


Value employno 
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1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 
years 
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هثل الحور السيني السنوات بینما هثل الحور الصادي القیم الفردية ولیس متوسطات القیم كما 
في ملخص مجموعات الحالات وفي ملخص المتغيرات المنفصلة. 


اجراء تعدیلات الاعمدة البيانية : 
يمكن إجراء بعض التحسینات أو الاضافات الى الاعمدة البيانية, من آهمها: 
1. اضافة القیم داخل الاعمدة نفسها: 


انقر مرتین على الرسم البياني, فتظهر لك شاشة تسمی -Chart Editor‏ 


File Edit View Options Elements Transform Help 


BIE‏ لأ شاط 18 عا VIC‏ با بلا ۷۱5۳۱ BX‏ ات ص 








JIB ۶ ۱۶ + 3 || Ar Br —‏ لكر 
a‏ | سا تا ينا | be‏ فقا عقا | 88 
1000 
800 
o‏ 
S‏ 
D 600‏ 
= 
3 
w‏ 
v‏ 
2 
إن 
0 > 
200 
0 
2004 2003 2002 2001 2000 1999 1998 1997 
Years‏ 








من الشریط آعلاه اختر Data Label Mode‏ فیظهر آمامك مربعاً صغيراً بداخله علامة + 
يمكن تحریکه مع مؤشر الفارة . 
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im Chart Editor 
File Edit View Options Elements Transform Help 
ص‎ Cu X YIL FE جم‎ 
HI اكت‎ z 


© ام‎ be ف لا‎ ee] 
۸ F الا‎ t IEE | a te e | bê سا ما‎ 


= 


M | 
۷۳ 
۱۱۱ | Î 





Value Employno 





1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 
Years 


- انقر داخل کل عمود من الأعمدة واضغط عليه فتظهر قيمة العمود داخله LS‏ پلي: 
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2 





1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 


Years 


تغير السافات بين es‏ ا محور الصادي (Y)‏ 


انقر مرتين على الرسم gll‏ 5 فتظهر لك شاشة Chart Editor‏ 


انقر مرتين فوق قيم امحور الصادي (y)‏ فتظهر لك شاشة Properties‏ 


1000- 


800- 


600 4 


400 4 


200 = 
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Value Employno 








Properties (x) 
Chart Size Text: 





۱ BA 
f Preview in Preferred Size- ¬ r Justification —— | E u m5 3 
j 3 سد با‎ 1 
FEE 123 Justify r ۱۱ 68 | ,مقا‎ i be | ينا‎ E 
m | 
Font 
Family: Style: 
[arabic Transparent 5 | [Bold 5 | 
Size: Preferred Size: Minimum Size: 
Automatic x 11 x] F x] 
Color 


2003 2004 
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Text‏ | أ 














نهنا 
| ماس e]‏ 
2002 2001 2000 1999 1998 1997 


اختر الخيار Scale‏ في أعلى الشاشة , فتظهر آمامك عدة خیارات. 





Properties 


Chart Size | Text Scale | Labels & Ticks | Variables | 


Range E ۳۹ ae E 
Data E  | Bla li be | 4 ا‎ 
Minimum 670.0 

Maximum M ۵ 920.0 

Major Increment Î 

Origin Iv 

۲ Display line at origin 

Type 

6۶ Linear 

s Logarithmic(safe version valid for non-positive values) 

Base: fi 
Power 


Exponent: p5 


Lower margin (%): lo Upper margin (9%): b 


Apply Cancel Help | 





1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 
Years 


قم NES‏ الرقم أمام الستطیل المعنون Major Increment‏ من 200 إلى 100 وأنقر الزر 
Apply‏ ثم Close‏ . 


أقفل الشاشة Chart Editor‏ لترجع الى الاعمدة البيانية الاصلية لاحظ أن قیم المتغير 
الصادي قد تغيرت . 


3. إدخال عنوان رئيسي لرسم الاعمدة البيانية : 
- انقر مرتين على الرسم البياني 1 فتظهر لك شاشة Chart Editor‏ 


- من الشریط ode]‏ اختر Insert a text box‏ كما يلي: 
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im Chart Editor 
File Edit View Options Elements Transform Help 


U SIE‏ :8 | سا 13 عا 16 ما با یلا | | ۷ عا 5 | س ص 


insert a text box | E i be | E ê te 


Value Employno 








1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 
Years 


- اكتب العنوان الرئيسي الذي ترغب بإضافته. 

- اقفل الشاشة Chart Editor‏ لترجع الى الاعمدة البيانية الأصلية. 
4. حذف أعمدة ( سنوات ) من على المحور السيني (X)‏ 

> انقر مرتين على الرسم البياني , فتظهر لك شاشة Chart Editor‏ 


- انقر مرتين فوق أرقام أو أسماء المحور السيني c (x)‏ فيظهر لك الصندوق الحواري 


Properties 
Order فتظهر السنوات آمامك ف ا مستطيل تحت عنوان‎ Categories اختر‎ - 


- قم بحذف السنوات التي ترغب بعدم إبقائها من خلال استخدام الزر ex‏ ولنفترض 
أنك قمت بحذف السنوات ۰1997 ۰1998 2004 
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Properties 


Chart Size | Text | Labels & Ticks Categories | Variables | 


. > | | me | È | 
Variable: Years ۳ l E - 3 ۱ 
- at —- 
۲ Collapse (sum) categories less than: ا % ع‎ 
-Categories - == 


۱ Sort by: [custom = 


| Order: 
1999 
2000 
2001 

2002 
2003 


Excluded: 


1997 a 
1998 
m n 








Lower margin (%): 530 Upper margin (%): 5 





| سید‎ | cancel | Hep | 
8 o) o) (o) CG) Gm) Rous) Gm) oa 


Years 


- اضغط على الزر Apply‏ فیتم تفعیل الزر Close‏ مکان Cancel‏ . اضغط على الزر Close‏ 
, فیظهر الرسم البياني بالتعدیل ا مطلوب كما ih‏ 
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950 + 








1999 2000 2001 2002 2003 


Years 


2-1-6 الأعمدة البيانية الزدوجة Clustered‏ 


تستخدم الاعمدة البيانية امزدوجة مقارنة ظاهرتين أو أكثر لعدد من السنوات كمقارنة اعداد 
الذکور والاناث Wie‏ لعدة سنوات. 


مثال (4-6):اظهرت البیانات التعلقة بودائع آحد البنوك خلال الثمانية سنوات الاخيرة ما يلي (ملیون 


جنیة): 
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Value ۵ 








السنة ودائع التوفير الودائع الجارية ودائع Je‏ 
1998 22 51 31 
1999 25 56 32 
2000 27 58 36 
2001 28 61 39 
2002 30 59 37 
2003 35 68 40 
2004 37 71 42 
2005 37 75 45 














ا مطلوب:تمثيل ودائع البنك بأنواعها الثلائة على أساس الاعمدة الزدوجة Clustered Bars‏ على مدی 


السنوات اطذکورة. 


الحل: 


1. ادخل البیانات اطذکورة 3 أربعة متغیرات: مه لیمثل السنوات, Savings‏ لیمثل ودانع التوفير, 
Current‏ لیمثل الودائع الجاریة, Deposit‏ لیمثل الودائع لأجل, واحفظ ال ملف باسم Deposit.sav‏ 


Bar Charts فتظهر شاشة‎ , Bar اختر‎ Graphs الرئيسية‎ AEI من‎ .2 
Clustered انقر خبار الاعمدة اطزدوجة‎ .3 
Data in Charts Are تحت العنوان‎ Values of Individual Cases >| .4 


Bar Charts 


Stacked 


Data in Chart Are 


C Summaries for groups of cases 
C Summaries of separate variables 
(* Values of individual cases 
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5. اختر الزر Define‏ ليفتح صندوق الحوار التالي: 


Wl Define Clustered Bar: Values of Individual Cases 


Bars Represent: 
@ savings 
@ current 
@ deposit 


r Category Labels 
© Case number 
(f Variable: 


ET C- 


m Template 


۲ Use chart specifications from: 


Titles... | 





6. انقل اطتغبرات الثلاث Deposit, Current, Savings‏ الى داخل الستطیل اطلعنون Bars Represent‏ 
7. انقر Variable‏ تحت Category Labels‏ , ثم انقل اطتغیر Year‏ داخل الستطیل تحت Variable‏ 


8. اضغط Ok‏ ليظهر الشكل ال مطلوب. 
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BD E savings 
GB current 
O deposit 


60 


Value 





1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 
year 


3-1-6 الأعمدة البيانية المجزأة Stacked‏ 


تستخدم الاعمدة البيانية المجزأة أيضاً لقارنة ظاهرتین أو آکثر لعدد من السنوات کمقارنة 
المدخنين وغير ال مدخنين لعدة سنوات. 


مثال(5-6): JELI JI gzl‏ رقم (4-6), ا مطلوب تمثيل ودائع البنك على أساس الاعمدة المجزأة. 
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الحل: 
gèl 1‏ املف التی قمت بحفظه باسم Deposit .Sav‏ 
22 من القائمة الرئيسية Bar jòl Graphs‏ فیظهر صندوق Bar Charts‏ 


3. انقر خیار الاعمدة المجزأة Stacked‏ 
Bar Charts‏ 


Simple 


Clustered 


Data in Chart Are 


© Summaries for groups of cases 


Summaries of separate variables 


( Values of individual cases 





4 اتبع الخطوات )7-4( LS‏ ورد في حل امثال )4-6( 
5. اضغط Ok‏ لیظهر الشکل الطلوب. 
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E savings 
E current 
O deposit 





100 


نه 
= 
Ga‏ 
> 





0 
1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 
year 


Line charts الخطوط البيانية‎ 2-6 


يمكن تمثيل البیانات على آساس خطوط بيانية وذلك بهدف توضیح الاتجاه العام لظاهرة ما أو 
لعدة ظواهر خلال فترات زمنية منتالية. وهناك ثلاثة اشکال من الخطوط البيانية: 
1 الخطوط البيانية البسيطة Simple‏ 


2 الخطوط البيانية التعددة Multiple‏ 
3 الخطوط البيانية الساقطة Drop-line‏ 


1-2-6 الخطوط البيانبة البسيطة Simple‏ 


تستخدم الخطوط البيانية البسيطة كثيراً في حالة وجود متغبر واحد طراقبة تطوره على مر الفترات 
الزمنية. 
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مثال )6-6( : ارجع الى JEL‏ السابق رقم )3-6( المطلوب عرض البیانات الموجودة في المثال السابق على 
شکل خطوط بيانية بسيطة. 


الحل : 
1. افتح املف املحفوظ پاسم Employno.sav‏ 
22 من القائمة الرئيسية Graphs‏ اختر Line‏ فیفتح الصندوق Line Charts‏ 


Line Charts 

N Simple 
Cancel | 

kd Multiple Help | 


Tish Drop-line 


Data in Chart Are 


C Summaries for groups of cases 
C Summaries of separate variables 
f Values of individual cases 





3 انقر خيار الخطوط البيانية البسيطة Simple‏ 

اتبع الخطوات )7-4( LS‏ ورد 3 حل المثال (3-6). مع مراعاة نقل المتغير Employno‏ تحت 
المستطيل العنون .Line Represents‏ 

5. اضغط Ok‏ فیظهر الشکل ال مطلوب 
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950 


900 


850 


Value employno 
8 


750 
700 


650 


1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 
years 


2-2-6: الخطوط البيانية المتعددة Multiple‏ 


يستخدم هذا النوع من الرسوم البيانية في حالة وجود متغيرين فأكثر. ويريد الباحث ان پراقب 
التطورات لهذین المتغيرين على مر فترات من الزمنء على آساس ان یکون ذلك في نفس الرسم. 
مثال (7-6): ارجع الى المثال رقم (4-6). ا مطلوب تمثيل وداثع البنك مختلف آنواعها على آساس خطوط 


بيانية متعددة. 
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الحل: 
1 افتح ملف Deposit.sav‏ 
22 من القائمة الرئيسية Line jòl Graphs‏ يفتح لك الصندوق Line Charts‏ 


3. انقر خیار الخطوط البيانية المتعددة Multiple‏ 


Line Charts 


N Simple 
Multiple 


Tish Drop-line 


Data in Chart Are 


© Summaries for groups of cases 
© Summaries of separate variables 
)۶ Values of individual cases 





4 اتبع الخطوات )7-4( كما ورد في حل اللثال )4-6( مع مراعاة نقل امتغیرات الثلاث الى داخل 


ا مستطيل ال معنون Lines Represent‏ 
5. اضغط Ok‏ ليظهر الشكل المطلوب. 
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savings 
current 
deposit 


80 





70 


60 


Value 


40 


30 


1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 
year 


3-2-6 الخطوط البيانية الساقطة العمودية Drop-line‏ 


پستخدم هذا النوع من الرسوم البيانية لتلخیص وضع متغيرين أو اكثر لكل حالة أو لكل سنة 
من السنوات مثلاً . وبالتالي فانه ينبغي اختیار متغيرين أو اکثر لكل حالة أو كل سنة. ویظهر الرسم على 
شکل خطوط عمودية تربط بين علامات Markers‏ کل Ule‏ . وتظهر العلامات 3 الرسم على شکل دواثر 
صغيرة. 
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مثال (8-6): ارجع الى JELI‏ رقم )4-6( املطلوب تمثيل ودائع البنك على اساس الخطوط البيانية الساقطة / 
العمودية. 


الحل : 
1. افتح Alb)‏ الذي تم حفظه باسم .Deposit.sav‏ 
22 من القائمة الرئيسية Graphs‏ اختر Line‏ فيفتح لك الصندوق Line Charts‏ . 


3. انقر LS‏ الخطوط البيانية الساقطة -Drop-line‏ 


Line Charts 


N Simple 
= Multiple 


3 Drop-line 


Data in Chart Are 


© Summaries for groups of cases 
Summaries of separate variables 
)۶ Values of individual cases 





-Points Represent اتبع الخطوات )7-4( 3 امثال (4-6) مع نقل اطتغبرات الثلاث الى ا مستطيل‎ A 
فیظهر الشکل الطلوب.‎ Ok اضغط‎ 5 
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80 


701 


a 
o 








Û SAVINGS 


Û CURRENT 








Value 


10 : l D DEPOSIT 
1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 


YEAR 


3-6 المساحات البيانية Areas‏ 


تمثل المساحة البيانية Area‏ ال مساحة التي تكون بين خط المحور السيني والخط البياني الذي يمثل 
المتغير المعني وبالتالي يتم تظليل هذه المسافة. 


هناك شكلين من المساحات البيانية: 

1. الساحات البيانية البسيطة Simple‏ 

2 المساحات البيانية المجزأة Stacked‏ 
1-3-6 المساحات البيانية البسيطة Simple‏ 

تستخدم المساحات البيانية البسيطة في حالة وجود متغير واحد فقط وذلك بهدف مراقبة تطور 

هذا المتغير بمرور الوقت. 
مثال )9-6( : ارجع الى JEL)‏ السابق (3-6). 
المطلوب: عرض البیانات الموجودة في JEL‏ على شکل مساحات بيانية بسيطة. 
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1. افتح ALL)‏ الذي تم حفظه باسم Employno.sav‏ 
22 من del)‏ الرئيسية Graphs‏ اختر Area‏ فیفتح الصندوق Area Chart‏ 
3. انقر خيار المساحات البيانية البسيطة Simple‏ 


Area Charts 


Help 


Cancel 
pea 


Data in Chart Are 


C Summaries for groups of cases 
C Summaries of separate variables 


f Values of individual cases 





A‏ اتبع الخطوات )7-4( LS‏ ورد 3 حل المثال )3-6( مع مراعاة نقل اطتغر Employno‏ تحت 
ا مستطيل اطعنون Area Represents‏ 


5. اضغط Ok‏ فیظهر الشکل الطلوب. 


1000 
900 
800 


700 





Value EMPLOYNO 


600 
1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 





YEARS 
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2-3-6 الساحات البيانية المجزأة Stacked‏ 

استخدمنا المساحات البيانية البسيطة في حالة وجود متغير واحد فقط ولکن ما هو Jal‏ اذا وجد 
آمامنا عدة متغبرات ونود تمثیلها في رسم Gly‏ واحد. في هذه الحالة فانه هکن استخدام المساحات البيانية 
ا مجزأة للتعبير عن متغبرین أو أكثر في رسم Gly‏ واحد. 
مثال )10-6( : ارجع الى JEL!‏ )4-6( ا مطلوب تمثيل ودائع البنك على أساس المساحات البيانية المجزأة. 
الحل: 

1. افتح Alb!‏ الذي تم حفظه باسم Deposit.sav‏ 

22 من القائمة الرئيسية Graphs‏ اختر Area‏ فيفتح الصندوق Area Chart‏ 


3. انقر خيار المساحات البيانية المجزأة Stacked‏ 


Area Charts 


Data in Chart Are 


© Summaries for groups of cases 


C Summaries of separate variables 


( Values of individual cases 





4 اتبع الخطوات )7-4( LS‏ ورد في حل المثال )4-6( مع مراعاة نقل المتغيرات الثلائة الى داخل 
المستطيل اطعنون Areas Represent‏ 


5. اضغط Ok‏ لیظهر الشکل الطلوب. 
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Gl ۱۳۲ 


GS current 


Value 


0 ۱! savincs 
1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 





YEAR 


Pie Charts الدواثر البيانية‎ 4-6 


تستخدم الدوائر البيانية عند وجود Olly‏ معينة تم تقسیمها الى عدة أجزاء أو حصص بحیث 
هثل کل جزء أو dius das‏ مثوية معينة من المجموع الكلي للمتغير. 
مثال (11-6): كان sse‏ طلبة احدی الجامعات خلال العام الدراسي 2006-2005 حسب الكليات كما يلي: 








الکلیات sus‏ الطلبة 
Arts‏ 3000 
Law‏ 2500 
Economics‏ 4600 
Engineering‏ 1200 
Computer‏ 3300 
Pharmacy‏ 1100 
Medicine‏ 800 
Agriculture‏ 900 
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المطلوب: عرض البیانات التعلقة باعداد الطلبة حسب الکلیات بیانباً من خلال استخدام الدوائر البيانية. 
الحل: 
1. ادخل البيانات أعلاه كمتغيرين : المتغير Faculty‏ كمتغير وصفي (String)‏ لیمثل كليات 
الجامعة واطتغیر (Student)‏ كمتغير كمي (Numeric)‏ ليمثل اعداد الطلبة. 
2. من القائمة الرئيسية Pie 51 Graphs‏ , فيظهر لك صندوق الحوار Pie Charts‏ كما يلي: 


Pie Charts 


m Data in Chart Are 


C Summaries for groups of cases 


| Summaries of separate variables 


( Values of individual cases 





Data in Chart Are تحت العنوان‎ Values of Individual Cases اختر‎ .3 


4. انقر الزر Define‏ ليفتح صندوق الحوار التالي: 
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W Define Pie: Values of Individual Cases 


Slices Represent: 


>] | ® student 


~ Slice Labels 
© Case number 
( Variable: 


oam ~ 


Template 
] Use chart specifications from: 


Titles... | 





5. انقل اطتغبر Student‏ الى داخل الستطیل اطعنون Slices Represent‏ 
6. انقر Variable‏ تحت Slice labels‏ ثم انقل اطتغبر Faculty‏ داخل المستطيل Variable‏ 
7. اضغط Ok‏ فيظهر الشكل التالي: 
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E Arts 

GB Law 

O Economic 
E Enging 
O Computer 
E Pharmacy 
B Medicine 
O Agricult 





اجراء تعدیلات على الدواثر البيانية: 
أ. اضافة القیم داخل اجزاء الداثرة 


- انقر مرتین على الرسم البياني» فتظهر لك شاشة .Chart Editor‏ 
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itm Chart Editor DER) 

File Edt View Options Elements Transform Help 

Joo |BX لا‎ | RBILEVIEFBLIBRUBIE 

| Arabic Transparent. szl] auto فقا .عقا |88 | = | 7 ظ ال‎ | eRe | 9 
A, 2 


g Law 


@ Economic 
I Enging 











O Computer 
W Pharmacy 
و‎ Medicine 
O Agricult 


2 





- من الشریط آعلاه اختر Data Label Mode‏ فیظهر آمامك مربعاً صغيراً بداخله علامة + 
يمكن تحریکه مع مؤشر الفارة . 


- انقر داخل کل جزء من أجزاء الداثرة , فتظهر قيمة ذلك الجزء داخله كما يلي: 
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B Ars 

Law 
Economic 
Enging 
Computer 
Pharmacy 
Medicine 
DB Agricult 





ب. اضافة النسب المتوية داخل آجراء الدائرة: 
- انقر مرتین على الرسم البياني فتظهر لك شاشة Chart Editor‏ 


- من الشریط اطوجود 3 آعلی الشاشة اضغط Show Data Labels‏ كما ih‏ 
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D Economic 
B® Enging 
O Computer 
و‎ Pharmacy 
و‎ Medicine 
DB Agricult 








itm Chart Editor 


File Edit View Options Elements Transform Help 


BIE‏ لا :| بط ها سا ما با بلاط 





J 
| 







oom | HX ۷ | 


abic Transparent, S 





- فیظهر لك صندوق الحوار Properties‏ ؛ أنقل Percent‏ من الستطیل Available‏ إلى 


ا مستطيل Contents‏ 
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Properties 


Chart Size l Fill & Border 
Categories | Data Value Labels 


Labels 


Contents: 
student 


Available: 


faculty 
Case Number 
Percent 


r Label Position, - Display Options 
)۶ Automatic )۶ Suppress overlapping labels 
© Custom © Display all labels 











Close | Help | 





- انقر الزر Apply‏ ثم Close‏ فیظهر الشکل امطلوب: 
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من الشکل آعلاه یتضح 
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B Ars 

m Law 

O Economic 
B Enging 
O Computer 
Pharmacy 
Wm Medicine 
O Agricult 





لك أنه قد تم إضافة القيم والنسب المئوية لعدد طلبة كل كلية في الدائرة البيانية. 





أسئلة وقارین 
الفصل السادس 


1- تمثل البيانات التالية قيمة مبيعات dus‏ من 12 موظفاً من العاملين في دائرة المبيعات بإحدى 
الشركات خلال شهر 2006-5 WSs‏ وفق الجنس وأيضاً وفق المستوى التعليمي: 


رقم الموظف 
1 


دا | هن |j AJ‏ |[ لد | مت OI‏ 


ثم | سر | سر 
© | سر | دا 





t 


سم | ی | سم | يرم | سر ] زج | رحج | سم | يرم ] سر N|‏ |= 


المستوى التعليمي 
1 
2 
2 
3 
4 
2 
4 
1 
3 
4 
1 
2 








قيم البیعات 
85 
80 
110 
145 
150 
90 
115 
90 
100 
100 
95 
105 


المطلوب تمثيل البیانات الوجودة على شکل أعمدة بيانية لقیم المبيعات على أساس الجنس Doj‏ ثم 
على تاش ا مستوى التعلیمی . وذلك من خلال استخدام الخيار Data in chart are: Summarize for‏ 


. groups of cases 


2- بالرجوع إلى التمرين السابق والذي يتضمن قیم مبیعات ال موظفين عينة البحث خلال شهر 5- 
6 » افترض أن آفراد عينة البحث قد اشترکوا في دورة تدريبية نفذت في شهر 2006-6 في 
فن البیع. ولدراسة آثر الدورة التدريبية 
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على الأداء فقد تم تسجیل ما حققه کل موظف من مبیعات بعد تنفیذ الدورة 
بشهرین. وکانت النتاتج LS‏ يلي: 


رقم الموظف قیم اطبیعات قبل الدورة قیم البیعات بعد الدورة 
1 85 95 
2 80 85 
3 110 100 
4 145 140 
5 150 160 
6 90 105 
7 115 110 
8 90 90 
9 100 100 
10 100 110 
11 95 105 
12 105 110 











المطلوب تمثيل البيانات أعلاه على شكل أعمدة بيانية لقيم المبيعات وذلك على أساس Data in chart‏ 


.are: Summarize of separate variables 
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الفصل السایع 
تحلیل التباین الأحادي 


One - Way ۸ 


مفهوم تحلیل التباین الاحادي 
الخیارات الأساسية في تحلیل التباین 
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تحلیل التباین الاحادي 


1-7 مفهوم تحلیل التباین الاحادي 


یهدف تحلیل التباین الاحادي الى اختبار الفروق بين متوسطات GL dae‏ أو مستویات للمتغبر 
الستقل وتأثيرها في المتغير التابع» كإختبار الفروق بين تأثير ثلاث طرق للتدریس في تحصیل الطالب في 
مادة duza‏ أو بمعنى آخر هل هناك اختلاف بين تحصيل الطلبة يرجع الى طريقة التدريس؟ 


ولتطبيق اختبار تحليل التباين الآحادي خمسة شروط: 
1. التوزيع الاعتدالي أو الطبيعي للبيانات 
2. العينات مسحوبة بشكل عشواني 
3. تجانس المجتمعات المسحوبة منها العينات 
4. استقلال العينات عن بعضها 
5. وحدة القياس على الأقل مقياس المسافات اطنتظمة 
ويمكن صياغة الفرضيات المتعلقة بتحليل التباين الاحادي كما يلي:- 
الفرضية الصفرية Ho‏ لا يوجد فروق ذات دلالة احصائية بين متوسطات ال مجتمعات. 
الفرضية البديلة Ha‏ هناك فروق ذات دلالة احصائية بين متوسطات المجتمعات أو بين متوسطين منهم 
على الاقل. 


مثال (1-7): قامت ادارة شؤون العاملين في احدى الشركات باجراء دراسة عن طرق حساب الرواتب في 
قسم اطبیعات. الجدول JW‏ يبين تفاصيل هذه الدراسة, علماً بأن طرق حساب الرواتب هي: رواتب فقط 
)1( عمولة فقط )2( راتب وعمولة (3) 
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رقم الموظف طرقة حساب الدخل قيمة البیعات لكل موظف 
1 1 420 
2 1 430 
3 1 432 
4 1 488 
5 1 381 
6 2 453 
7 2 340 
8 2 410 
9 2 415 
10 2 438 
11 3 521 
12 3 510 
13 3 555 
14 3 512 
15 3 450 
ا مطلوب: دراسة مدی تأثبر طريقة حساب الراتب على قیم البیعات باستخدام تحلیل التباین الأحادي. 


الحل: 


1. آدخل البیانات اموجودة في JELI‏ )1-7( في متغيرين : متغير طريقة حساب الراتب واسمه 
4 ومتغير قيمة ال مبيعات واسمه Salvolume‏ ثم احفظ البیانات باسم Oneanova.sav‏ 


2 من القائمة الرئيسية Compare Means jòl Analyze‏ ثم One-Way ANOVA‏ كما يلى: 
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Untitled - SPSS Data Editor 





Means... 

One-Sample T Test... 
Independent-Samples T Test... 
Paired-Samples T Test... 
One-Way ANOVA... 









۳ اهاط‎ 1 
Tables > 


Reports 
Descriptive Statistics 


Compare Means 


General Linear Model » 
Mixed Models » 
Correlate » 
Regression > 
Loglinear » 
Classify » 
Data Reduction » 
Scale 9 
Nonparametric Tests > 
Time Series b 
Survival 9 
Multiple Response > 
Missing Value Analysis... 
Complex Samples 





File Edit View Data Transform ۱ 2۱۰ Graphs Utilities ‘Window Help 


د oo]‏ يه | هر 




















3. يظهر آمامك الصندوق الرئیس One-way ANOVA‏ » انقل المتغير Salvolume‏ کمتغیر dl ab‏ 
ا مستطيل ال معنون .Dependent list‏ 
4. انقل Method ybl‏ كمتغير أو عامل مستقل وله ثلاث مستويات الى ال مستطيل اطعنون Factor‏ 
وذلك كما هو موضح في الصندوق التالي: 


pe 
pre 


One-Way ANOVA‏ لا 


Dependent List: 
@ salvolume 


"۹ 


Factor: 


Ll | © method 
Contrasts... | Options... | 
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5 اضغط على Ok‏ فتظهر الخرجات ASW)‏ 


ANOVA 


salvolume 


Sum of 
Squares Mean Square 





Between Groups |27246.533 13623.267 5 528 
Within Groups 19168.800 1597.400 
Total 46415.333 


لاحظ ان هناك مصدرین للاختلاف هما: بين الجموعات وداخل الجموعات. ما يهمنا في هذه 
ا مخرجات هو مستوى ال معنوية Sig‏ والذي يساوي 5. وحيث انه اقل من مستوی الدلالة ال معتمد (05.) 
فإن ذلك يعني وجود علاقة GIS‏ دلالة احصائية بين طريقة حساب الدخل وقيمة leuk)‏ 


7 الخيارات الأساسية في تحليل التباين 
هناك ثلاثة أزرار أسفل صندوق الحوار One-Way Anova‏ وسوف نقوم فيما يلي بالتركيز على هذه 
الازرار. 
Jj‏ الخيارات Option:‏ 


بالضغط على زر Options‏ يظهر صندوق الحوار التالي والذي يعطيك مجالات واسعة للتعامل مع 
البيانات من خلال وجود الخيارات التالية: 


One-Way ANOVA: Options 


Statistics 


۲ Descriptive 

E | 
۲ Fixed and random effects _ Caneel | 
۲۳ Homogeneity of variance test Help 
۲ Brown-Forsythe 


۲ Welch 


۲ Means plot 
Missing Values 


@ Exclude cases analysis by analysis 


( Exclude cases listwise 
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اختبارات احصائبة Statistics‏ 
" القاییس الوصفية Descriptive‏ کالوسط الحسابي والانحراف اطعياري. 
z‏ تأثيرات dul‏ وعشوائية Fixed and Random Effects‏ 


Levene's test (ad حيث يبين نتائج اختبار‎ Homogeneity of Variance تجانس التباین‎  * 
التجانس أو الاختلاف في التباین.‎ gut 


 *‏ اختبار Brown Forsythe‏ على اساس توزیع ف. 
" اختبار Welsh‏ على اساس توزیع ف. 
رسم التوسطات Means Plot‏ 
تمثيل Gly‏ للمتوسطات الحسابية لكل مجموعة من الجموعات ف التغبر المستقل. 
القیم المفقودة Missing Values‏ 
Exclude cases analysis by analysis ®‏ 
لاستبعاد القیم الفقودة فقط من التغبر الذي توجد به هذه القیم. 
Exclude cases listwise ©‏ 
لاستبعاد الحالات التي بها قيم مفقودة في متغير معين من التحلیل في كافة التحلیلات 
الآن نستكمل الخطوات السابقة المتعلقة بالثال )1-7( 
6. قم بالتأشير على المربع الصغير أمام Descriptive‏ 


7 قم بالتأشير كذلك على اطربع الصغير آمام Homogeneity of variance test‏ وذلك لاختبار Gro‏ 


8. اضغط Continue‏ فترجع الى الصندوق الرئیس One-Way ANOVA‏ 


9. اضغط Ok‏ فتظهر النتائج الاضافية التالية: 
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Minimum | Maximum 











Descriptives 


salvolume 

95% Confidence 

Interval for Mean 
Std. 

Deviation 














Test of Homogeneity of Variances 


salvolume 


Levene 
Statistic 011 02 Sig. 





ب. المقارنات البعدية Post Hoc‏ 


اذا اشارت نتائج تحلیل التباین الاحادي الى وجود فروق GIS‏ دلالة احصائية بين مستویات او 
فئات التغبر الستقل في تأثيره على التغیر التابع» فإن السؤال الذي یتبادر الى الاذهان, أي مستوی من 
هذه المستويات LSE AST‏ من الستویات الاخرى, وما هي قوة SE‏ كل مستوى من هذه المستويات في 


التغیر التابع؟ 


للاجابة على هذا السؤال ... اضغط على زر Post Hoc‏ فیفتح لك الصندوق التالي: 
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One-Way ANOVA: Post Hoc Multiple Comparisons 


Equal Variances Assumed 

۴ LSD ۳ SNK ۲ Waller-Duncan 
۲۳ Bonferroni ۳ Tukey 

[ Sidak ۲ Tukey's-b [> Dunnett 

۳ Scheffe [| Duncan 

۲۳ R-E-G-WF | Hochberg's GT2 

۲۳ R-E-GwO ۳ Gabriel 0 


Equal Variances Not Assumed 
۲۳ Tamhane'sT2 [ Dunnett's T3 ۳۰ Games-Howell [ Dunnett's C 


Significance level: 5 


Cancel | Help | 





یوجد في الصند وق مجموعتین من الاختبارات: 

المجموعة الاولی من الاختبارات آربعة عشر اختباراً تصلح أو بالاحری تکون أكثر دقة عند 
استعمالها في حالة تساوي أو تجانس التباین. LÍ‏ ا مجموعة الثانیة من الاختبارات والبالغ عددها اربعة 
اختبارات» فهي تصلح أو تکون أكثر دقة عند استعمالها في حالة عدم تجانس التباین. ان الاختلاف 
الجوهري بين هذه الاختبارات هو في طريقه حساب کل منهما حیث أن بعضها آکثر تحفظاً من البعض 
الاخر. 

ان مصطلح Post Hoc‏ يعني بالانجليزية After the fact‏ أي بعدي. آما مصطلح Multiple‏ 
Comparisons‏ تعني اجراء مقارنات لكل من الازواج المحتملة من العوامل. 

بالرجوع الى مثالنا السابق jòl‏ آحد الاختبارات التي تستخدم في le‏ تجانس التباین. ولیکن 
اختبار Scheffe test‏ وذلك من خلال التأشير على الربع الصغير امامه» ثم اضخط Continue‏ فترجع الى 
الشاشة الرئيسية, اضغط Ok‏ فتظهر لك النتائج الاضافية التالية: 
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Multiple Comparisons 


Dependent Variable: salvolume 
Scheffe 


95% Confidence 
Mean Interval 
(J) Differenc 
(I) method method e (l-J) 
19.000 


-79.400* 

-19.000 

-98.400* 
79.400* 
98.400* 


*. The mean difference is significant at the .05 level. 











salvolume 


Scheffe? 


E for ae = 05 
method 


Means for groups in homogeneous subsets are displayed. 
a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 5.000. 





لقد اظهر Scheffe test‏ ان مصادر الفروق كانت بين الطريقة الثانية والطريقة الثالثنة حيث 


کان متوسط الفروق (,[ - (J,‏ يساوي 98.400 لصالح الطريقة الثالثة. وقد كانت هذه الفروق دالة 
احصائياً فقد بلغ مستوی الدلالة 7 = Sig‏ 


اما الفروق بين الطريقة الثالثة والطريقة الاولى (J,-J,)‏ فقد كانت اقل Cus‏ كان متوسط الفروق 


بينهما 79.400 لصالح الطريقة الثالثة وكانت هذه الفروق داله احصائياً فقد بلغ مستوى الدلالة 027. - 











اما بالنسبة الى الفروق بين الطريقة الاولى والطريقة الثانية ,0 فقد كانت الاقل حیث ان 
متوسط الفروق بینهما 19.000 لصالح الطريقة الاولی ولکن هذه الفروق لم تكن دالة احصائياً فقد بلغ 
مستوی الدلالة 759. = Sig‏ 


اما الجدول الاخر Homogenous Subsets‏ فقد عرض متوسطات الفرق التجانسة في مجموعات 
فرعية حيث تظهر الجموعات الفرعية GIS‏ التوسطات المتجانسة» أي التوسطات التي لا تختلف عن 
بعضها اختلافاً معنوياً وقد كان ترتیب الطرق في العمود الاول من الیسار ترتيباً تصاعدیاً من حيث التوسط 
الحسابي (2 1 3) آما العمود الثاني فقد ظهر فيه عده الحالات لكل طريقة )5,5,5( وبالنسبة للعمود 
الثالث فقد تضمن متوسط الطریقتان الثانية والاولی(411.20 < 430.20( على التوالي واللتان لا يوجد 
بینهما فروقات ذات دلالة احصائيةء أما العمود الرابع فقد تضمن متوسط الطريقة الثالفة وحدها 
)509.60( مما يعني ان متوسط هذه المجموعة یختلف اختلافاً ذا دلالة احصائية عن التوسطین 
الموجودين في العمود الثالث. 
T‏ ا مقارنات المتناظرة Contrasts‏ 

ان اختبار (ف) F-test‏ قد یخبرنا عن وجود علاقة ذات دلالة احصائية ولکنه لا یخرنا عن مکان 
وجود الفروق بين مستویات الممتغير الستقل. وبالتالي ails‏ كنك اللجوء الى اجراء Contrast‏ والذي پسمح 
لك باجراء مقارنات مخطط لها مسبقاً بين مستوی معين من المتغير الستقل او مستویین أو AST‏ حیث 
یعتمد انتقاء المقارنات التي تنوي اجراؤها على توقعاتك باماکن وجود الفروق. 


اضغط على الزر Contrast‏ فيفتح لك الصندوق التالي: 
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One-Way ANOVA: Contrasts 


۲ Polynomial | ۹ | 

Contrast 1 of 1 2 
۱ Help 

Coefficients: BEH 


Coefficient Total: 0.000 





يمكنك التأشير على المربع الصغير الموجود آمام polynomial‏ أي متعدد الحدود. حيث يجري 
البرنامج عملية تجزئة لمجموع اطربعات بين المجموعات Between Groups‏ الى مركبات خطية Linear‏ أو 
تربيعية Quadratic‏ أو تكعيبية Cubic‏ حسب اختيارك. 


Jeol .0‏ الرموز )-1(< (1) داخل المستطيل Coefficients‏ للطريقتين اللتان تريد اجراء المقارنة بينهماء 
وادخل الرمز )0( للطريقة التي لا ترغب بادخالها 3 المقارنة » كما يلي: 





امقارنة المطلوبة بين 
طرق حساب الدخل الرموز 
1 مع 3 -1 0 1 
2 مع 1 0 1 -1 
3 مع 2 1 -1 0 














وتكون طريقة الادخال من خلال طباعة الرقم الأول 3 مربع Coefficient‏ والضغط على Add‏ ثم 
طباعة الرقم الثاني 3 نفس اطربع والضغط على Add‏ ثم طباعة الرقم الثالث 
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والضغط على Add‏ وبنفس الطريقة يتم إدخال مجموعات الأرقام الأخرى وذلك يعد النقر على 
Next‏ في كل مرة يتم إدخال مجموعة معينة من الأرقام. 
ومن الجدیر SUL‏ ان مجموع أي ادخال في المستطيل Coefficients‏ يجب ان يساوي صفراً فمثلاً 
في الادخال الاول -1 ۰ 0 1 المجموع يساوي صفراً > وف الادخال الثاني 0 1 -1 المجموع يساوي صفراً والا 
فسوف تتضخم الحسابات وتكون غير دقيقة. ويمكن التأكد من أن المجموع يساوي صفراً من خلال النظر 
الى Cus Coefficients‏ يجب أن يساوي صفراً : 
11. اضغط Continue‏ فترجع الشاشة الرئيسية One-way ANOVA‏ 


2. اضغط Ok‏ فتظهر لك المخرجات الاضافية التالية. 


Contrast Coefficients 


Contrast 





1 -1 0 1 
2 0 1 -1 
3 1 1 0 


Contrast Tests 


Value of Sig. 
Contrast | Contrast df (2-tailed) 


salvolume Assume equal variances 79.40 12 .009 
-98.40 12 .002 
19.00 


Does not assume equal 
variances 
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من المخرجات السابقة وبعد ثبوت تجانس التباینات حسب اختبار S Levene's‏ قراءة ان 
امقارنة الاولى كانت بين اطرتب والجمع بين اطرتب والعمولة أي الطریقتین 1 ۰ 3 حيث تبين ان الفروقات 
بين الطریقتین معنوية (مستوی العنوية 009. = LÍ (Sig‏ المقارنة الثانية فقد كانت بين العمولة والجمع 
بين ا مرتب والعمولة اي الطریقتین 2 Be‏ حيث تبين ان الفروقات بين الطریقتین 2 3 معنوية (مستوی 
املعنوية 002.). آما فیما يتعلق بالمقارنة الثالثة والتي كانت بين ا مرتب والعمولة أي الطریقتین 1 ۰2 فقد 
تبين ان الفروقات بين الطريقتين غير igizo‏ حيث كان مستوی الدلالة 467. = Sig‏ 
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أسئلة وقارین 
الفصل السابع 


1- تمثل البيانات التالية عشرین طالباً من الطلبة الذين تم تدريسهم بثلاث طرق مختلفة: 


الحاضرات )1( ودراسة الحالات )2( والدراسة عن بعد (3): 


رقم الطالب 
1 


دا | دی | جر AD] a]‏ | لد | © Oj‏ 


سم | يم | يرم | يم | يم | تم | تم | تم ]| تم أ تيم 
o‏ | بت | ده إن | جر | چا II A]‏ | مه | ها 


20 





طريقة التدریس 
1 


سم | سم | نم | زح | ذخ | ذخ | ذخ | ذم | دري | دري | ير | در این | س | زح | o‏ سم | زرحم این 





الدرجات 
80 
76 
89 
90 
93 
77 
89 
94 
81 
45 
63 
60 
75 
78 
61 
88 
76 
60 
90 
76 


المطلوب إيجاد الفروق بين طرق التدریس الثلاث أو بعبارة آخری الاجابة على السؤال: هل لطريقة 


التدریس آثر على درجات الطلبة. 
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2 اذا اشارت نتائج تحلیل التباین الاحادي إلى وجود فروق SIS‏ دلالة احصائية بين طرق 
التدریس BW‏ في تأثيرها على درجات الطالب فانه يطلب منك اجراء امقارنات البعدية, 
لأجل تحدید أي من هذه الطرق الأكثر تأثيراً وما هي قوة تأثير کل طريقة من هذه الطرق 
على درجات الطلبة. ۱ 
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الفصل الثامن 
الارتباط والانحدار 


Correlation and Regression 


1-8. معامل الارتباط 
2-8. الارتباط الجزئي 
3-8. الانحدار الخطي البسیط 
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الإرتباط 
1-8. معامل الارتباط 


ان الهدف من دراسة الارتباط Correlation‏ هو الکشف عن قوة أو درجة العلاقة بين متغيرين أو 
أكثر, وتتراوح درجة العلاقة بين أي متغيرين والتی يعبر عنها باصطلاح معامل الارتباط Correlation‏ 
Coefficient‏ بين + 1 » -1. فكلما كانت درجة الارتباط قريبة من 1 فان ذلك یعنی ان الارتباط قوياً بين 
اطتغبرین, وكلما قلت درجة الارتباط كلما ضعفت العلاقة بين المتغيرين. 
وقد تتخذ العلاقة الارتباطية بين المتغيرين أحد شكلين:- 
1. علاقة طردية: زيادة قيمة أحد المتغيرين تؤدي الى زيادة قيمة المتغير الآخر وكذلك نقصان قيمة 
آحد المتغيرين تؤدي الى نقصان قيمة المتغير الآخر كالعلاقة بين المصروف على الاعلان واطبیعات. 
2. علاقة عكسية: زيادة قيمة أحد المتغيرين تؤدي الى نقصان قيمة المتغير الآخر, مثل العلاقة بين 
معدل دوران العمل والانتاجية. ويمكن ان تكون العلاقة بالعكس, فنقصان قيمة أحد المتغيرين 
قد يؤدي الى زيادة قيمة المتغير الآخر . 
بشكل عام فإنه يمكن اعتبار ان العلاقة ضعيفة اذا كانت قيمة معامل الارتباط أقل من 0.30 , 
ويمكن اعتبارها متوسطة اذا تراوحت قيمة معامل الارتباط بين 0.30 الى 0.70 أما اذا كانت قيمة معامل 
الارتباط أكثر من 0.70 فتعتبر العلاقة قوية بين المتغيرين. 
ومن الجدير بالذكر ان الارتباط يدل على وجود علاقة ما بين متغير وآخر, الا انه يجب أن ندرك 
بأن هذه العلاقة لا تدل على السببية أو العلية, فهي لا تدل على وجود أثر لمتغير على أخر, فقد تكون 
هناك علاقة طردية بين شرب القهوة ومعدلات الوفيات الا أن شرب القهوة لا يعتبر سبباً في زيادة معدلات 
الوفيات بين الناس, فقد يكون هناك عامل آخر كالتدخين مثلاً ينتج عن زيادة معدلات شرب القهوة ويؤثر 
في معدلات الوفيات فزيادة معدلات شرب القهوة تؤدي الى زيادة استهلاك السجائر مما يؤثر في زيادة 
معدلات الوفيات. 
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Pearson معامل ارتباط برسون‎ (i 


یستخدم معامل ارتباط بیرسون لقیاس قوة العلاقة بين قيم متغیرین كالعلاقة بين مصروف الاعلان 


وحجم البیعات أو العلاقة بين التدریب وانتاجية العاملین. 


وهکن استخراج معامل الارتباط من خلال تطبیق امعادلة التالية: 


حيث =R‏ معامل ارتباط بیرسون 


X‏ = المتغير الأول 
لا = التغیر الثاني 


مثال (1-8): البیانات التالية تعکس درجات الرضی الوظيفي لرجال البیع في احدی الشرکات وفقاً للعمر: 


العمر 
23 
26 
34 
45 
27 
44 
46 
32 
37 
21 
29 
31 
47 
52 
36 
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NO, «(۵ <2‏ 5 
yy]‏ ور ]دزد وب < 


درجة الرضی الوظيفي 
60 
65 
70 
90 
85 
80 
90 
75 
85 
65 
65 
70 
85 
95 
75 





















































المطلوب: اختبار قوة العلاقة بين العمر ودرجة الرضى الوظيفي باستخدام معامل بیرسون. 


الحل: 


1. آدخل OLLI‏ في JEL‏ )1-8( في متغبرین الاول باسم Age‏ والثاني باسم Jobsat‏ 


2. من dé)‏ الرئيسية Analyze‏ اختر القاتئمة الفرعية Correlate‏ ثم LS Bivariate‏ يلى: 





۲۱۱۵۱۵۷۶۶۰۹۵۷ - SPSS Data Editor 
File Edit view Data Transform [EEE Graphs Utilities Window Help 


Reports 

Descriptive Statistics 
Tables 

Compare Means 
General Linear Model 
Mixed Models 


Sol 



















T FTF FF FF ETY 


Bivariate... 
Partial... 
Distances... 





Regression 

Loglinear 

Classify 

Data Reduction 

Scale 

Nonparametric Tests 
Time Series 

Survival 

Multiple Response 
Missing Yalue Analysis... 
Complex Samples 








TV FT 5 VT FV  P 6 


اعلا ات 








slala @| د‎ 
10 : AGE 


3. یفتح لك صندوق الحوار الرئیس Bivariate Correlation‏ والموضح 3 الشکل التالى: 



































Bivariate Correlations‏ لا 


Variables: OK 
® age 
SCEN Paste 


Reset 


Cancel 


Help 


Correlation Coefficients 


¥ Pearson ۲ Kendall's tau-t [ Spearman 


Test of Significance 


© Two-tailed C One-tailed 


Options... 
۳2 Flag significant correlations اه‎ 





بالنظر إلى صندوق الحوار أعلاه نجد أن هناك ثلاثة حوارات آساسية : 
© معاملات الارتباط Correlation Coefficients‏ 


۳ Spearman لا‎ Kendall’s tau -b ۳ Pearson 


Cus‏ پستخدم معامل الارتباط Pearson‏ لقیاس قوة واتجاه العلاقة بين متغيرين كميين, بینما 
پستخدم معامل Kendall s tau-b‏ آو Spearman‏ لقیاس 855 الارتباط بين متغيرين من اطستوی الترتيبي 
حيث تکون السافات بين كل ترتیب وآخر غير متساوية. 


© اختبار العنویة : Test of Significance‏ 
Û two-tailed Û one-tailed‏ 
يمكنك الاختیار بين ان يكون الاختبار ذا طرفين أو طرف واحد. 


© وضع علامة نجمة واحدة (*) على معاملات الارتباط ذات الدلالة الاحصائية أقل من 05. وعلامة 
نجمتان (**) على معاملات الارتباط ذات الدلالة الاحصائية أقل من 01. 
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© وف أسفل الصندوق هناك زر Options‏ اذا ضغطت عليه تظهر امامك الخیارات التالية: 
Û Mean and standard deviations‏ 
© عرض التوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمتغبرات 
C Cross- Product deviation and covariances‏ 
O‏ عرض مجموع مربعات انحرافات آزواج التغیرات وکذلك عرض التباین الشترك. 
Missing valves‏ لا 
للتعامل مع القیم المفقودة بالطريقتين اللتان تم شرحهما في الفصول السابقة. 
4 الآن انقل المتغيرين Jobsat, Age‏ تحت æ bl‏ الکبیر Variables‏ 
5. قم بالتأشير على المربع الصغير آمام Pearson‏ لاستخراج معامل الارتباط Pearson‏ 


6. اختر الاختبار ذو الطرفين Two-tailed‏ , وقم بالتأشير على اطربع الصغير امام Flag significant‏ 


correlations 


7. اضغط Ok‏ فنظهر الخرجات التالبة: 


Correlations 


ee EA 


Pearson Correlation 1.000 .845* 
Sig. (2-tailed) 
N 





JOBSAT Pearson Correlation .845* 1.000 
Sig. (2-tailed) 
N 


**. Correlation is significant at the 0.01 level 


يتبين من الخرجات آعلاه أن هناك علاقة معنوية طردية على مستوی دلالة01. حيث بلغ 
مستوی الدلالة صفراً وظهرت نجمتان (**) فوق قيمة معامل الارتباط والتي بلغت 845. وهي علاقة 
ارتباط قویة. 
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ب. معامل ارتباط الرتب Spearman‏ 


قد یضطر الباحث الى التعامل مع ترتیب البیانات بدلاً من التعامل مع قیمها. وفي هذه الحالة 
بإمكانه استخدام معامل ارتباط بیرسون والذي یعتمد على اساس اعطاء کل مفردة في کل متغير ترتيباً 
معيناً ولیس قيماً محددة, فإذا lind‏ بترتيب مفردات التغبر ‏ وكذلك مفردات المتغير لا ووجدنا ان ترتیب 
هذه المفردات في كلا المتغيرين متوافقة ومنسجمة فإن ذلك يعني ان هناك ارتباطاً بين اطتغرین. 

ويمكن قياس معامل الارتباط بين مفردات أي متغيرين بترتيب كل من هذه المفردات ف المتغير, ثم 
حساب الفرق بين رتبتي كل مفردة وتربيع هذه الفروق. Ne‏ نتمكن من استخراج معامل ارتباط الرتب 
Spearman‏ نستخدم العادلة التالية: 


D Coe‏ = الفرق بين رتبتي كل مفردة. 

يتميز معامل سبيرمان بسهولة طريقة حسابه الا انه يعطي قيمة تقريبية أقل دقة من معامل 
ارتباط بيرسون, حيث انه يعتمد على ترتيب القيم وبدون اعتبار لتساوي المسافات بين كل ترتيب وآخر. 
فلو أدخلنا نفس القيم الموجودة في JEL‏ السابق واخترنا معامل ارتباط سبيرمان بدلاً من معامل ارتباط 
بيرسون, Cur‏ ستجد أن قوة الارتباط في مثالنا 849. , بينما بلغت حسب معامل ارتباط بيرسون845. عند 
اختيارك Jolet‏ ارتباط سبيرمان, فقد قام البرنامج بترتيب القيم ثم قام بعدها بحساب معامل الارتباط. 
مثال (2-8): تقدم ستة اشخاص لامتحان تنافسي- لشغر وظيفة مدير العلاقات العامة فقدموا امتحاناً 

تنافسياً وبنفس الوقت اجريت مقابلات شخصية معهم, وقد كانت النتائج كما يلي: 
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رقم المتقدم نتيجة الامتحان التنافسي نتيجة المقابلة 
1 الأول الثانى 
2 الثانى الأول 
3 الثالث الخامس 
4 الرابع الرابع 
5 الخامس السادس 
6 السادس الثالث 
ا مطلوب: هل هناك علاقة ارتباط بين نتيجة الامتحان ونتيجة المقابلة؟؟ 
الحل: 
1. أدخل البيانات الواردة في المثال أعلاه كأرقام ترتيبات في متغيرين Interview, Exam‏ بالشكل 
التالي: 
Interview Exam‏ 
1 2 
2 1 
3 5 
4 4 
5 6 
6 3 











2 اتبع نفس الخطوات التي اتبعتها لاجراء معامل ارتباط برسون فیما عدا نقل التغیرین 
Interview, Exam‏ تحت المربع الكبير Variables‏ وكذلك التأشير عن اطربع الصغير أمام 
Spearman‏ لاسمتخراج معامل ارتباط Spearman‏ 


3. بعد الضغط على Ok‏ تظهر الخرجات التالیة. 
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Correlations 


EAN INTERES 


Spearman's rho EXAM Correlation Coefficient 
Sig. (2-tailed) 
N 


INTERVIE Correlation Coefficient 
Sig. (2-tailed) 
N 





Quy‏ من الخرجات آعلاه أنه لا پوجد علاقة معنوية بين نتيجة الامتحان ونتيجة القابلة « حيث 
بلغ مستوی UI‏ 266. وهذا اکبر من مستوی الدلالة ال معتمد بینما بلغت قيمة معامل الارتباط .543 
2-8 الارتباط الجزئي Partial Correlations‏ 

يقيس الارتباط الجزي العلاقة بين متغبرین رلا بعد OLS‏ آثر أي متغيرات آخری, أي تحیبد آثر 
المتغيرات الاخری التى قد تؤثر على أحد التغبرین YX‏ واللذان نرید قياس العلاقة بینهما. 
السؤال الآن......لماذا نستخدم الارتباط الجزق؟؟؟؟ 

إن العلاقة بين المتغيرين عرلا قد تکون علاقة كاذبة أو غير حقيقية Spurious‏ وذلك عندما یکون 
هناك متغير ثالث خارجي يؤثر في كل منهما وفي نفس الوقت لا يؤثر آحدهما في الآخر. فقد تکون هناك 
علاقة بين زيادة مبيعات الآيس كريم وانخفاض الانتاجية ولكن هذه العلاقة غير ناتجة عن تأثير الایس 
كريم في الانتاجية أو تأثير الانتاجية في الآيس كريم. انها علاقة غير حقيقية لأنه قد يكون هناك متغيرأ ثالثاً 
مثل درجة الحرارة اطرتفعة يؤثر 3 كلا المتغيرين, وهذا المتغير الثالث يسمى المتغير العرضى Extraneous‏ . 


ویستخدم تحلیل الارتباط الجزئي لاختبار 98 واتجاه العلاقة الخطية بين متغیرین بعد تثبیت آثر متغر 
آخر غير حقيقي قد یتسبب وجوده في نتاتج غير دقيقة. 
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مثال : (3-8): تم اختیار äus‏ مکونة من ستة عشر فرداً لدراسة الارتباط الجزئي بين كل من الوزن والطول 
بعد عزل أثر العمر: 





المطلوب ایجاد قوة العلاقة بين كل من الوزن والطول بعد عزل متغیر العمر. 
الحل: 


& 


OON: هرا ص إلى‎ WwW: N 


ثم 


16 





أدخل البيانات الموجودة في المثال )3-8( تحت متغيرات ثلاث Age, Height, Weight‏ 


الوزن - كغم 
65 
75 


62 
90 
85 
79 
66 
61 


81 
92 
85 
56 
46 
65 





الطول - سم 
160 
172 


173 
180 
170 
169 
181 
170 


165 
155 
166 
175 
152 
160 





العمر-سنة 
40 
23 
57 
22 
45 
33 
49 
57 
51 
46 
35 
43 
32 
18 
19 
23 


من EWI‏ الرئيسية Analyze‏ اختر القائمة الفرعية Correlate‏ ثم Partial‏ فیفتح لك صندوق 


الحوار التالي: 
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۱۳ Partial Correlations 


® Variables: 


۵ height 
@ age 


اها 
D]‏ 


Test of Significance 
f Two-tailed C One-tailed 





WV Display actual significance level 
اطراد تحبیده‎ Age وانقل اطتغیر‎ Variable تحت اطستطیل‎ Height, Weight انقل اطتغبرین‎ .3 
Controlling for تحت الستطیل‎ 
Û two-tailed أشر آمام اطربع الصغير‎ A 
فیظهر لك صندوق الحوار التالی:‎ Option اضعط على الزر‎ 5 


Partial Correlations: Options 


- Statistics 


¥ Means and standard deviations 
Cancel | 
Help | 


¥ Zero-order correlations 


Missing Values 
f Exclude cases listwise 


Exclude cases pairwise 





Means and standard deviations jèl ٠6‏ لعرض المتوسط الحسابي والانحراف ال معياري لكل من 
المتغيرات الثلاثة. 


264 


7. اختر Zero-order correlations‏ لعرض معاملات الارتباط بين اطتغبرین Height, Weight‏ بعد 
تحييد اثر المتغير Age‏ 


8. اضغط Ok‏ فتظهر المخرجات التالية: 


PARTIAL CORRELATIONCOEFFICIENTS 
Zero Order Partials 
WEIGHT HEIGHT AGE 


WEIGHT 1.0000 ۰ .1045 43 
( 0) ) 14) ( 14) 


P=. P=.700 P= .426 
HEIGHT -1045 1.0000 5 
( 14) ( 0) ) 14) 

P=.700 P=. P= .225 
AGE 2143 3215 1.0000 


( 14) ( 14) ( 0) 
P= .426 P=.225 P=. 


(Coefficient / (D.F.) / 2-tailed Significance) 


--- PARTIAL CORRELATION COEFFICIENTS --- 
Controlling for.. AGE 
WEIGHT HEIGHT 
WEIGHT 1.0000 0386 
) 0( ( 13) 
P=. P= .891 
HEIGHT .0386 1.0000 
( 13) ) 0) 
P= .891 P=. 
(Coefficient / (D.F.) / 2-tailed Significance) 


" 


. " is printed if a coefficient cannot be computed 
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9. تشير نتائج الجزء الاول من الجدول الى معامل ارتباط كل متغبر مع كل من المتغيرين الآخرين 
على حدة, فبلغ معامل الارتباط بين Weight‏ و Height‏ 1045. وکان مستوی الدلالة 700., LÍ‏ 3 
الجزء الثاني من الجدول فتشير النتائج إلى معامل الارتباط بين المتغيرين Height, Weight‏ بعد 
استبعاد اثر المتغير Age‏ حيث بلغ معامل الارتباط 6. وبلغ مستوى الدلالة 891. مما يدل 
على عدم وجود علاقة ذات دلالة احصائية بين Height, Weight‏ قبل استبعاد أثر المتغير Age‏ 
وبعد استبعاد أثر المتغير. 


3-8 الانحدار الخطى البسيط : 

الهدف الاساسی من تحليل الانحدار Regression Analysis‏ هو تقدير الصورة الرياضية للعلاقة بين 
متغير مستقل ومتغير تابع. ويستخدم تحليل الانحدار لدراسة مدى تأثير متغير مستقل واحد أو أكثر على 
متغير تابع محدد بحيث نستطيع التنبؤ بقيم المتغير التابع اذا علمنا قيم المتغير المستقل أو المتغيرات 
ا مستقلة. 

ويجب ان تتوفر شروط أساسية لاجراء تحليل الإنحدار حتى تكون النتائج دقيقة ويمكن الوثوق 
بها, حيث ينبغي ان يكون توزيع المتغيرين المستقل والتابع توزیعاً طبیعیا, كما ينبغي ان تكون العينة 
مختارة بشكل عشواي. 
وهناك نوعين من الانحدار الخطي: 

J‏ الانحدار الخطي البسيط :Simple Regression‏ يبحث في تأثير متغير مستقل واحد في متغير تابع 
واحد. 


ب. الانحدار الخطي اطتعدد :Multiple Regression‏ يبحث في تأثير آکثر من متغبر مستقل في متغير 
تابع واحد 


معادلة الانحدار الخطي البسيط: 


يعد الانحدار الخطي البسيط من أكثر ا موضوعات استخداماً في العمليات الإحصائية. ويقول سمير 
كامل عاشور وسامية أبو الفتوح سا )2005 » ص 16( OL‏ 
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عملية الانحدار الخطی 3 أبسط صورها تبدأ بوجود متغير واحد مستقل Independent‏ ومتغیر آخر تابع 
Dependent‏ فإذا توفرت بیانات للمتغیرین یکون الطلوب الحصول علی اش خط يمثل العلاقة بين 
المتغيرين باستخدام هذه البیانات. 


ويمكن تمثيل العلاقة بين المتغير ا مستقل alls‏ على شکل معادلة كما “igh‏ 
© +عرط + - ۷۲ 
حيث : لا = المتغير التابع 


=a‏ قيمة ثابتة Constant‏ وهي تمثل البعد بين تقاطع الخط ا مستقيم مع ا محور Y‏ وبين نقطة 
الاصل. 


Slope ميل الانحدار (میل الخط الستقیم)‎ =b 
التغبر اطستقل.‎ =x 
الأخطاء العشوائية‎ =e 
: هناك إجمالاً حالتين لتجمع النقاط على الخط‎ 
الحالة الأولى تجمع النقاط بالضبط فوق الخط الستقیم مما يشير إلى أن العلاقة بين‎ -Í 
Exact التغبرین‎ 
ب- الحالة الثانية تجمع النقاط حول الخط مما يستدعي ضرورة إنشاء الخط الأكثر ملاءمة‎ 
والذي هر بأكثر النقاط‎ Best-of-fit 
الوصول الى المعادلة التي تعين لنا مسار الخط الذي يعبر عن العلاقة‎ LAS ان من المهم معرفة‎ 
الخطية بين المتغيرين. وينبغي أن نراعي أن يمر الخط المستقيم أو الخط الأكثر ملاءمة بأكبر عدد من‎ 
النقاط بحيث يكون مجموع مربع انحرافات هذه النقاط عن الخط المستقيم أقل ما يمكن. هذه هي‎ 
Method of Least Squares يسمى بطريقة اطربعات الصغرى‎ Ub الفكرة الاساسية‎ 
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1. ولایجاد کل من قيمتي 4 WIS B,‏ نستخدم العادلتان التالیتان: 
p= È WY >Y‏ 
N(x)?‏ - 2 5 
=y+bx a‏ 
حیث: × = تمثل التوسط الحسابي للمتغیر ا مستقل 
7[ = تمثل المتوسط الحسابي للمتغير التابع 
مثال (4-8): البيانات التالية تمثل معدلات الدخل ومعدلات الاستهلاك الافتراضية للفرد لعدة سنوات: 














السنة معدل الدخل معدل الاستهلاك 

280 300 1996 
340 350 1997 
450 500 1998 
550 600 1999 
800 900 2000 
750 1000 2001 
850 900 2002 
1050 1200 2003 
1000 1050 2004 
640 750 2005 

المطلوب: دراسة العلاقة بين الدخل والاستهلاك من خلال استخدام الانحدار 


الخطی. 
الحصل: 
1. ادخل البیانات alel‏ 3 متغيرين اسمهما Income‏ ر Consumptn‏ 


2. من القائمة الرئيسية Analyze‏ اختر القائمة الفرعية Regression‏ ثم اختر Linear‏ , فیظهر 
صندوق الحوار التالي: 
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E linear Regression 


@ income Dependent: 


۳ consumptn 


~ Block 1 of 1 
Previous | 


Independents]: Cancel 


ڪه 5 - 


Method: | Enter = | 


Selection Variable: 
fale 

Case Labels: 

WLS Weight: 


Statistics... | Plots... | Save... | Options... | 





3. انقل اطتغیر Consumption‏ تحت المستطيل ال معنون Dependent‏ وانقل التغیر Income‏ 
تحت ال مستطيل العنون Independent(s)‏ 


4. انقر الزر Statistics‏ فیفتح لك الصندوق الفرعي: 
Linear Regression: Statistics‏ 


~ Regression Coefficients ¥ Model fit 


۲ ۲ Rs dch 
¥ Estimates لرا الا‎ Cancel | 


FT Confidence intervals ۲ Descriptives 


۲ Covariance matrix ۲ Part and partial correlations Help | 


۲ Collinearity diagnostics 


r Residuals 


IF Durbin-Watson 


۲ Casewise diagnostics 


(f Outliers outside [3 standard deviations 























یظهر في الشاشة آعلاه ما يلي: 


Regression Coefficients معاملات الانحدار‎ 


تقدیرات Estimates‏ موذج الانحدار 


Confidence Intervals فترات الثقة‎ 


مصفوفة التغایر اطشترك طعاملات الانحدار Covariance Matrix‏ 


توثیق النموذج Model Fit‏ ویتم التأشير عليه لاجل عرض معامل الارتباط R‏ ومعامل التحدید R?‏ 
وجدول تحلیل التباین. 


R squared change قيم معامل التحدید‎ È التغیر‎ 


الإحصاءات الوصفية Descriptives‏ لاجل عرض الوسط الحسابي والانحراف ا معياري وعدد حالات 
كل متغير بالاضافة الى مصفوفة الارتباط بين المتغيرات الداخلة في التحليل. 


Part and Partial correlations معاملات الارتباط الجزئية‎ 


ارتباط المتغيرات اطستقلة Collinearity Diagnostics‏ 


ونظراً لأهمية هذا الموضوع في مجال الأبحاث والتحلیل الاحصاني فسوف نضع طناقشته جزء 
منفرداً في هذا الفصل. 


‘Residuals البواقی‎ 


- اختبار Durbin-Watson‏ والذي يبين الارتباط التسلسلي للبواقى حي È‏ يستخر e‏ ف اکتشاف 
الارتباط di II‏ من ds) S‏ الاولى وقيمته محص ورة 
بين 0 ,4 . 


- التشخیص على اساس الحالات Casewise Diagnosis‏ 
5. قم بالتأشير على ا مربع الصغیر آمام Estimates‏ وکذلك على المربع الصغير امام Model fit‏ 
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hed! .6‏ على Continue‏ فتعود الى الصندوق الرئیس 


7. انقر الزر Plots‏ فيظهر لك صندوق الحوار التالي. 





Linear Regression: Plots 


DEPENDNT Scatter 1 of 1 1 Continue 


*“ZPRED f 
*PRESID _Previous | nx | Cancel 
“DRESID 

1 [ZRESID Help 


“ADJPRED 
*SRESID 


لدا 
“SDRESID ۳3 *‏ 


Standardized Residual Plots 


[` Produce all partial plots 
[ Histogram 


۲ Normal probability plot 


يمكنك اختیار مخطط الانتشار 0۶1 1 Scatter‏ لیمثل اطتغیر التابع واي من البواقی اطذکورة ادناه: 
ZPRED Û‏ : | لقیم Lact‏ بها العبارية Standardized predicted values‏ للمتغیر التابع. 
لا ZRESID‏ : البواقی اطعبارية Standardized Residuals‏ 


R0‏ : البواقي الملغاة Deleted Residuals‏ أي البواقي لاي حالة تم استثناؤها من تحليل 
الانحدار. 


ADJPRED O‏ القيم المتنبأ بها لحالة تم استثناؤها من تحليل الانحدار 
:SRESID ۳‏ البواقي المقسمة وفقاً لتوزيع Studentized residuals (Cs)‏ 
لا :SDRESID‏ البواقي الملغاة والمقسمة وفقا لتوزیع (O)‏ 

8 انقل ZRESID‏ الى المحور Y‏ وانقل ZPRED pedl‏ الى اطحور X‏ 


9 فى نفس الصندوق أنقر الأمر Normal Probability Plots‏ 
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Continue hed! 0‏ فتعود الى الصندوق الرئیس 
1. انقر الزر Save‏ فیظهر لك الصندوق الفرعي التالي: 
Linear Regression: Save‏ 


Predicted Values Residuals 


Cancel 
M Standardized WV Standardized 
۲ Adjusted ۲ Studentized Help 
۲ S.E. of mean predictions [ Deleted 
۲ Studentized deleted 


[ Unstandardized [ Unstandardized 


Distances 

WV Mahalanobis Influence Statistics 

۲ Cook's ۲ DfBeta(s) 

۲ Leverage values ۲ Standardized DfBeta(s) 
[ DfFit 

۲ Standardized DfFit 

۲ Covariance ratio 


Prediction Intervals 
l Mean [ Individual 


Confidence Interval: 95 7 


Save to New File 


۲ Coefficient statistics ۲ 


Export model information to XML file 


Browse 





مكنك التأشير احد او بعض اطربعات الصغرة من الشاشة الفرعية Ilg Linear Regression: save‏ 
hs 2‏ بعص dye!‏ یره مس 8 9 
تتضمن bus‏ خبارات اهمها: 


القيم ا متنباً بها Predicted values‏ 
۳ غير امعيارية Unstandardized‏ 
لا العبارية Standardized‏ 
m‏ المعدلة Adjusted‏ 


ل الخطاً ا معياري ملتوسط التنبوات S.E. of Mean Predictions‏ 


272 





12 


البواقي Residuals‏ 
لا غير المعيارية Unstandardized‏ 
۳ امعيارية Standardized‏ 
لا امقسمة وفقاً لتوزيع (ت) Standardized‏ 
لالملغاة Deleted‏ 
oleh! ۳‏ واطقسمة وفقاً لتوزيع (ت) Standardized deleted‏ 


قم بالتأشير على Z!‏ الصغير آمام Standardized‏ تحت العنوان Predicted Values‏ وكذلك 
قم بالتأشير على اطربع الصغير امام Standardized‏ تحت العنوان Residuals‏ وذلك Bry‏ 
اجراء المقارنة بينهما. 


قم بالتأشير على المربع الصغير أمام Mahalanobis‏ تحت Distances‏ 
اضغط Continue‏ فترجع الى الصندوق الرئيس. 
انقر الزر Options‏ فيظهر لك الصندوق الفرعي: 

Linear Regression: Options 


Stepping Method Criteria 


( Use probability of F 


Entry: Removal: ].10 


C Use ۲ value 


IV Include constant in equation 
Missing Values 
( Exclude cases listwise 
© Exclude cases pairwise 
C Replace with mean 
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ویشمل الصندوق Options‏ على عدة خیارات تتعلق yles‏ طريقة التخطی Stepping Method‏ 
Cus Criteria‏ پستخدم هذا الخیار عند تطبیق الطرق الاخری غير Stepwise‏ 3 اختفاء التغیرات. كما 
یوجد WIS‏ الخیار بامكانية ان یتضمن العرض املتغیر CW!‏ في المعادلة Û Include constant in‏ 
equation‏ بالاضافة الى طريقة التعامل مع القيم ا مفقودة. 

6 تأكد من التأشير على اطربع الصغير آمام Include Constant in Equation‏ 
7. اضغط Continue‏ فيرجع الصندوق الرئيس الى الظهور 
8. اضغط على Ok‏ فتظهر ال مخرجات التالية: 


Variables Entered/Removed? 


Variables Variables 
Model Entered Removed Method 





INCOME | Enter 
a. All requested variables entered. 
b. Dependent Variable: CONSUMPT 


Model Summary? 


Adjusted Std. Error of 
Model R Square | R Square | the Estimate 


58.10 
a. Predictors: (Constant), INCOME 
b. Dependent Variable: CONSUMPT 
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ANOVA? 


606689.056 


3375.118 





o 


Sum of 
Model Squares 
Regression 606689.1 


Residual 27000.944 
Total 633690.0 


a. Predictors: (Constant), INCOM 
b. Dependent Variable: CONSUMPT 





Coefficient? 


Standardi 
zed 
E 


.629 547 
13.407 .000 








ih = tee Std. Error Beta 


1 (Constant) 32.113 51.071 
INCOME .846 .063 .978 


Unstandardized 
Coefficients 


Model 


a. Dependent Variable: CONSUMPT 


Residuals Statistics 


es Cae Std. Deviation ae 


671.00 
.000 


25.40 


670.70 
-5.68E-15 


.000 
.002 
30 
-.178 
.900 
101 
.100 


1047.56 
1.450 


34.09 


1046.34 
79.37 
1.366 
1.530 
99.55 
1.702 
2.199 

.606 
.244 





Predicted Value 
Std. Predicted Value 


Standard Error of 
Predicted Value 


Adjusted Predicted Value 
Residual 

Std. Residual 

Stud. Residual 

Deleted Residual 

Stud. Deleted Residual 
Mahal. Distance 

Cook's Distance 
Centered Leverage Value 


a. Dependent Variable: CONSUMPT 
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Histogram 


Dependent Variable: CONSUMPT 


Std. Dev = .94 
Mean = 0.00 
N = 10.00 
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Regression Standardized Residual 


Normal P-P Plot of Regression Stand 


Dependent Variable: CONSUMPT 
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Scatterplot 
Dependent Variable: CONSUMPT 
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Regression Standardized Predicted Value 


يتبين من المخرجات اعلاه ما پلي: 

| الجدول :Model Summary‏ كان معامل الارتباط R=.978‏ بينما كان معامل التحدید 957.= , 
حيث يفسر معامل التحدید نسبة التغير في المتغير التابع والتي تعود الى التغير في التغير 
ا مستقل. كما كان الخطأ المعياري للتقدير Std. Error of the Estimate‏ قد بلغ 58.10 حيث أنه 
كلما صغر هذا النوع من الخطأ فإن ذلك يعني أن حجم أخطاء التقدير أقل. 
جدول تحليل التباين :4N0۷4‏ بلغ مستوى الدلالة صفراً مما يعني ان هناك علاقة ذات دلالة 
احصائية بين اطتغیرین الدخل والاستهلاك. وقد بلغ مربع وسط البواقى Mean Square of‏ 
Residuals‏ حوالي 8 وهو مربع الخطأ ا معياري للتقدير. 


$ جدول العاملات doleo :Coefficients‏ خط الانحدار (التنبؤ) كانت كما يلي: 


Consumption = 32.113 + (.846 x income) 
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تمثل هذه المعادلة آثر الدخل على الاستهلاك بواسطة العامل (B)‏ وقیمته ۰.846 الا أن هذا التفسبر 
يمكن أن يكون أكثر فهماً إذا قمنا بتحویل (B)‏ إلى درجات معيارية 2 لمتغيري الدخل والاستهلاك مما ينتج 
dis‏ معامل (Beta)‏ البالغ 978. والذي بظهر تحت المعاملات المعيارية Standardized Coefficients‏ 3 
الجدول. 
! ر سم Normal p-p plot‏ يبين أن البیانات المجمعة تتبع التوزیع الطبيعي حیث أن النقاط 
متجمعة حول الخط ويؤكد ذلك رسم امدرج التكراري ا موجود ALS‏ 
۱ مخطط الانتشار :Scatterplot‏ هثل مخطط الانتشار العلاقة بين القيم امعيارية Lagi‏ بها 
للانحدار وبين البواقي العبارية للانحدار. إن عدم وجود مط محدد للنقاط 3 الشکل يدل على 
توفر شرط الخطية. 
۱ عند الرجوع الى محرر البيانات نجد انه قد تم اضافة متغيرين جديدين باسم (Z Predicted)‏ 
.ZPR-1 (Z Residual) ZRE-1)‏ وكذلك فقد كان هناك إضافة متغير ثالث اسمه clu MAH-1‏ على 
التأشیر على Mahalanobis‏ . وتوضح شاشة محرر البیانات التالية ذلك : 


Untitled - SPSS Data Editor 


File Edit View Data Transform Analyze Graphs Utilities Window Help 


A| ۳۱۳۳ BE‏ |« اد اب |4|- |3 له 
D: mah_1 (0.000265565063440543‏ 1 
26-1 





income | consumpt} zpr_1 





300 280 ۰ 5 - 10285 4 
350 340 ۱ ۳ 20164) 0701 
500 450) -83110 -.08980) 69073) 
600) 550| -50518) 17492) 11 
900 800| 47259) 10844 ۰" 41 

1000 750, 79851) -220878 ۰ 21 
900 850 ۰ 47259) 96909) 22334) 

12001 ۰ ۰ 10501 1.45036; 04195 2.10354 

1050) 1000 96147 136617 92443) 





750| 640) 016302 -46077| 7 
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بعد القيام مقارنة كل قيمة من فيم Mahalanobis‏ مع قيمة × الجدولية والبالغة 13.8 عند درجات حرية 
2 ومستوى معنوية 0.001 فإننا نجد أن كافة قيم Mahalanobis‏ أقل من القيمة الجدولية وبالتالي لا توجد 
هناك أي قيمة متطرفة. 
ارتباط المتغيرات المستقلة 

من الجوانب الهامة في إحصاءات تحليل الانحدار عملية تحديد مدى تداخل الارتباط بين 
المتغيرات المستقلة < فإذا كان الارتباط بين متغيرين مستقلين عالياً ‏ فان ذلك يعنى أن هناك عوامل 
مشتركة كثيرة بينهما . بل رما يكون المتغيرين هما تقريباً نفس المتغير مع اختلاف التسمية الظاهرية. 

هذا الوضع يجعل نموذج الدراسة هشاً والنتائج التي يمكن أن يتوصل إليها الباحث هزيلة وغير 
موثوق بها. slug‏ عليه فان على الباحث اختبار العلاقة بين المتغيرات المستقلة في بحثه حيث همكنه 
الاعتماد على ما يسمى عامل التضخم التباين ( (VIF‏ أي Variance Inflation Factor‏ والذي يستخرج من 
خلال تطبيق امعادلة التالية: 

VIF = 1 
113 

كما وهکن التوصل إلى قيمة VIF‏ من خلال البرنامج بالتأشير على اطربع الصغير آمام Collinearity‏ 
Cus Diagnostics‏ ینبغی أن 
لا تزید قيمة VIF‏ عن الرقم 5 )1992 «(Berenson & Levine,‏ فان زادت عن ذلك الرقم فان ذلك معناه آن 
هناك تداخلاً بين المتغيرات المستقلة في تأثیرها على المتغير التابع . 
مثال (5-8): أجرى باحث دراسة حول تأثير متغيري زيادة الرواتب وزيادة العلاوات على مستوى أداء 
الموظفين. وقد قام Cold!‏ بتلخيص البيانات المجمعة كما يلي علماً OL‏ اتجاهات ا موظفين إزاء متغيري 
زيادة الرواتب ورفع العلاوات كانت من خمسة درجات وأن أداء الموظفين كان من عشرة مستويات : 
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زيادة الرواتب رفع العلاوات توی الأداء 
1 واتب فع العلاوا مستو 


2 


IN| =‏ | حير اي ND]‏ | لد | مت | ١0‏ 


W‏ | دی | دن | چم wo]‏ | ذخ | دري | زر | حير ay‏ | يي wl]‏ | نا 
ثم | يم | يم 
© | بر | دم 


ni a‏ | لد | لني aT] 0۵ | ©2 JaJa wy‏ | حير | دن | دن 
Ww‏ | دیا | يي | يي | یم این | دي | حير al?‏ این دن | دم 
م 
دن 


14 3 3 
ا مطلوب: إيجاد معادلة الانحدار بالإضافة إلى استخراج VIF‏ لأجل تحديد مدى التداخل بين المتغيرين 
المستقلين. 


الحل: 


1- ادخل البيانات اعلاه في ثلاث متغیرات باسم Salary, Allownc , Performc‏ 











2 من AI‏ الرئيسية Analyze‏ اختر القائمة الفرعية Regression‏ ثم اختر Linear‏ فیظهر صندوق الحوار 
الخاص بذلك كما أسلفنا. 


3-انقل المتغير Performe‏ تحت المستطيل ال معنون Dependent‏ وانقل المتغيرين Salary, Allownc‏ تحت 
ا مستطيل ال معنون Independent(s)‏ 


4-انقر الزر Statistics‏ فيفتح لك الصندوق الفرعي المتعلق بالإحصاءات « إختر Collinearity Diagnostics‏ 
ثم اضغط على Continue‏ ثم OK‏ في الصندوق الرئيس . تظهر المخرجات التالية: 
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Regression 


Variables Entered/Removed 


Variables Variables 
Model Entered Removed Method 





1 ALLOWN م‎ Erer 
C, SALARY 
a. All requested variables entered. 
b. Dependent Variable: PERFORMC 


Model Summary 


Adjusted Std. Error of 
Model R Square | R Square | the Estimate 
[t d 5| 22 | 62] 83| 


a. Predictors: (Constant), ALLOWNC, SALARY 





ANOVA 


Sum of 
mode! Squares Mean Square 


Regression 9.829 iz 310 ETIR 
Residual ۱ 
Total : 


a. Predictors: (Constant), ALLOWNC, SALARY 
b. Dependent Variable: PERFORMC 





Coefficients* 


Standar 
dized 
Unstandardize Coeffici 


d Coefficients ents Collinearity Statistics 


Std. 
Model Error Beta t ig. Tolerance 
44 996 


(Constant) 
SALARY 
ALLOWNC 








a. Dependent Variable: PERFORMC 
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Collinearity Diagnostic 


Condition Variance Proportions 


Model Dimension Eigenvalue Index SALARY | ALLOWNC 








2.963 j .00 .00 
3.360E-02 ۰ 03 03 
3.182E-03 : 96 97 


a. Dependent Variable: PERFORMC 


ما یهمنا في هذا المثال وحسبما هو مطلوب آمرین: 
الأمر الأول هو معادلة الانحدار: 
Performance = .444 +1.889Salary - .333Allowance‏ 


الأمر الثاني یتعلق بتداخل المتغيرين الستقلین « Leg‏ أن معامل تضخم التباین بلغ 8.314 وهو آکبر من 
الرقم 5 فانه هکننا القول Ob‏ هناك تداخلاً بين المتغيرين المستقلين زيادة الرواتب ورفع العلاوات. 


ويؤكد هذه النتيجة مدی التحمل Tolerance‏ والبالغ 120. Cus‏ أنه 

كلما نقصت قيمة التحمل كلما دل ذلك على أن هنالك تداخلاً أكبر بين المتغيرات الستقلة. 

الانحدار الخطي البسيط والتنبؤ: 

يمكنك التنبوء بقيم المتغير التابع اعتماداً على قيم المتغير ا مستقل من خلال طريقتين: 

الطريقة الاولى: باستخدام الامر Compute‏ 

يمكن التنبة بقيم المتغير التابع من خلال استخدام معادلة الانحدار (التنبغ) ا مستخرجة سابقاً وتطبيقها . 


مثال (6-8): باستخدام بيانات المثال (4-8), أوجد قيم الاستهلاك للثلاث سنوات القادمة اذا توقعت ان 
متوسط دخل الفرد سيصبح 800, 900, 950 للاعوام 2006, 2007, 2008 على التوالي. 
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الحل:أضف متوسط دخل الفرد 800 , 900, 950 کحالات الى المتغير Income‏ الذي سبق ان تم فتحه في 
امثال السابق. 


1 


من القاتئمة الرئيسية اختر Transform‏ ثم اختر Compute‏ فیظهر لك صندوق الحوار اطتعلق 
بذلك. 


Target Variable واطبعه تحت ال مستطيل‎ Consumpn2 اسماً للمتغير الجديد مثلاً‎ hel 
اطبع معادلة الانحدار.‎ Numeric Expression تحت المستطيل ال معنون بالتعبيرات الرقمية‎ 


= 37.955 + [.812*income] 


اضغط Ok‏ فتظهر فيم التنبؤ لکافة السنوات le‏ فیها السنوات 2006 2007 2008 وذلك 
linear.sav - SPSS Data Editor‏ 
File Edit View Data Transform Analyze Graphs Utilities‏ 


(S| Ql ۰۱-۱ ۱ | a) ۳۱۳ El: 


1 : Consumptn2 [281.555 
income consumptn 





_Consumptn2 | 






1012.36 





1050| 1000| 890.56 
750 | 640 | 646.96 
800 | -| 687.56 
900 -| 768.76 | 
950 -| 809.36 
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Curve Estimation 4618 الثانية : باستخدام‎ day phl 

أ. الحالة الاولی: وجود متغير معين كمتغير مستقل. 
مکن كذلك التنبؤ بقیم المتغير التابع من خلال استخدام 465 تقدیر اطنحنی Curve Estimation‏ « 
وسوف تصل الى نفس النتائج التي تم التوصل اليهاء باستخدام الطريقة الاولی. ولاستخراج قيم التنبؤ اتبع 

الخطوات التالية: 
1. من القائمة الرئيسية Analyze‏ اختر dé]‏ الفرعية Regression‏ ثم Curve Estimation‏ « 
فيفتح لك صندوق الحوار التالي: 
B Curve Estimation‏ 


Dependent(s}: 


D consumptn 
> 


Independent 
)۶ Variable: 


agas ~ 


C Time I¥ Include constant in equation 


Plot models‏ چا تخد ةس 


Models 


¥ Linear [ Quadratic I Compound [ Growth 
۲۳ Logarithmic ۲ Cubic ۲ 5 ۲ Exponential 
۳ Inverse ۳ Power ۳ Logistic 


۲ Display ANOVA table 





2. انقل اطتغبر Consumptn‏ تحت اطستطیل ال معنون Dependent(s)‏ 
3 _ انقل اطتغبر Income‏ تحت الستطیل Independent Variable‏ 


4. انقر على الزر Save‏ ابلوجود اسفل الصندوق الرئیس یفتح لك صندوق الحوار الفرعي 
التالي: 
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Curve Estimation: Save 


Save Variables 

[ Predicted values 
۲ Residuals 

[` Prediction intervals 


The Estimation Period is: 
All cases 





5 قم بالتأشير امام اطر بع Predicted values‏ تحت Save Variables‏ 
6. اضغط Continue‏ فتعود الى الصندوق الرئيس 
7. اضغط Ok‏ فتظهر النتائج dusk!‏ قم JAL‏ النتائج بدون حفظ وتعود اليك شاشة محرر 


البيانات . وفيها اسم متغير جديد FIT-1‏ وبه نفس القيم التي تم استخراجها وفقاً للطريقة 
الاولى. 


ب.الحالة الثانية: وجود متغير الزمن Time‏ کمتغر مستقل: 


يمكن التنبؤ بقيم متغير معين على أساس الزمن, حيث هكن التنبة بقيم هذا المتغير طدة سنة قادمة أو 


سنتين أو ثلاث سنوات أو أكثر. 


مثال (7-8): البيانات التالية تمثل قيم مبيعات إحدى الشركات خلال السنوات 2005-1995: 
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السنة قیم البیعات 
1995 45000 
1996 42000 
1997 48000 
1998 50000 
1999 55000 
2000 56000 
2001 61000 
2002 64000 
2003 68000 
2004 70000 
2005 73000 











المطلوب: التنبو بقیم المبيعات للسنوات الخمس القادمة 2010-2006 


الحل: 
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أدخل البيانات ode]‏ 3 المتغيرين Salesvalu , Year‏ واحفظ املف باسم .Salesest.sav‏ 


من القائمة الرئيسية Analyze‏ اختر Regression‏ ثم Curve Estimation‏ « فيفتح لك صندوق الحوار 


Curve Estimation 
Dependent(s) تحت اطستطیل اطعنون‎ Salesvalu انقل المتغير‎ 
Time قم بالتأشیر آمام الداثرة الصغبرة‎ Independent تحت الستطیل المعنون‎ 


احفظ Save‏ ثم قم بالتأشير امام اطر بع Predicted values‏ تحت „Save variables‏ فیتم تنشیط 
اطربعات الصغبرة تحت .Predict Cases‏ 


تحت Predict Cases‏ وأمام Predict through‏ اطبع الرقم 6 لتشمل الخمس سنوات الطلوب 


اضغط Continue‏ فترجع الى صندوق الحوار الرئیس 
اضغط Ok‏ فتظهر لك ال مخرجات ال مطلوبة. 






































9. لو آقفلت مخرجات الرسم البياني تعود اليك صفحة محرر البیانات Lads‏ متغبر جدید باسم 
1 متضمناً القیم التوقعة أي قیم التنبة لستة عشر سنة ها فيها الخمس سنوات القادمة 
2010-2006. 
إجمالاً هنالك موضوع آخر مرتبط بالتنبة هو السلاسل الزمنية « ونحن لن نقوم هنا باستعراض 
السلاسل الزمنية بالتفصیل OV‏ الموضوع طویل ولیس من ضمن نطاق هذا الکتاب. ولکننا سنقوم بمناقشة 
السلاسل الزمنية في جانب التنبق مستعرضین مفهومها وأهميتها. 
السلاسل الزمنية Time Series‏ عبارة عن مجموعة من المشاهدات لظاهرة محددة وعلی IRS‏ 
متعاقبة. والهدف من اجراء التحلیلات التعلقة بالسلاسل الزمنية هو الوقوف على التغیرات التي تطراً على 
الظاهرة امعنية وتحلیلها بالاضافة الى امكانية التنبة ها ستکون عليه الظاهرة في الستقبل واستخدام ذلك 
في التخطيط والرقابة. 
فتحليل السلاسل الزمنية إذن يتعلق بدراسة العلاقة بين الزمن ممثلاً بسنوات أو أشهر أو أسابيع 
وبين متغیر رقمي Numeric‏ مثل حجم الانتاج أو قيمته وحجم اطبیعات أو قيمتها وحجم الصادرات أو 
* طرق تحدید الاتجاه العام: 
هنالك dus‏ طرق لتحدید الاتجاه العام للظاهرة موضوع الدراسة من آهمها: 
1. رسم مخطط الانتشار Scatterplot‏ هو تقدير الاتجاه العام من خلال مد الخط البياني 
الناتج بطريقة تقريبية, الا أن هذه الطريقة غير دقيقة على الرغم من بساطتها 
وسهولتها. 
2. طريقة ال مربعات الصغری Least Squares‏ » الخطوة الاولى حسب هذه الطريقة هي 
رسم شكل الانتشار, BE‏ تبين من الشكل أن الاتجاه العام خطي gi)‏ خط مستقيم)» 
نقوم بتوفيق الخط Fitting‏ وسوف نقوم بشرح هذه الطريقة بالتفصيل لاحقاً. 
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3. طريقة الأوساط المتحركة :Moving Average‏ تقوم هذه الطريقة على ساس احتساب 
وسط قيم الظاهرة لعدد محدد من السنوات» حيث تستخدم لاستبعاد أثر التقلبات 
الوسمية أو العرضيةء ويعتمد طول فترة التوسط على طول فترة الآثار الموسمية أو 
العرضية. ويقول الجواد والفتال (2006 ص 155( بأنه إذا احتوت السلسلة الزمنية على 
تقلبات شاذة حول الاتجاه العام فالوسط المتحرك يعمل على تقليل وتمهيد مثل هذه 
التقلبات. ولكن يعاب على هذه الطريقة عدم وجود بيانات في الفترة الأولى وفي الفترة 
الأخيرة عند استخدام هذه الطريقة. 


مثال (8-8): البيانات التالية تمثل الارصدة من الذهب والعملات الاجنبية في احدى الدول خلال الفترة 


2004-1998:- 
السنة الأرصدة (ملیون دینار) 
1998 750 
1999 830 
2000 890 
2001 920 
2002 1170 
2003 1360 
2004 1640 











الطلوب: 
أولاً : احسب القیم الاتجاهية للارصدة بطريقة امتوسطات المتحركة على أساس 3 سنوات. 
ثانياً : آوجد معادلة الانحدار التي تمثل هذه العلاقة بطريقة اطربعات الصغری. 


.2006 ,2005 احسب القيمة التوقعة للارصدة لعامی‎ WE 
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الحل: 
أولاً: حساب القیم الاتجاهية للارصدة: 


1. آدخل الارصدة آعلاه متغبر Balance dow!‏ وکذلك آدخل السنوات بطريقة مختصرة أي -3 2 1- 
, صفر , 1 2 3 تحت متغير Year dow!‏ 


Create Time Series فیفتح لك الصندوق‎ Create Time Series اختر‎ Transform من القائمة‎ .2 


E Create Time Series 


@ Balance New Variable(s): 


-Name and Function سس‎ 


Name: [Balanc_1 


Function: 


| Centered moving average v 
11 Span: 3 


Current Periodicity: None 





3 _ انقل التغیر Balance‏ الى داخل اممستطيل الکببر العنون .New Variable(s)‏ 

4. في الستطیل الصغير العنون Function‏ اختر الطريقة -Centered Moving Average‏ 

5 ضع الرقم | 3 | داخل الربع الصغير أمام eid Span‏ حساب القیم الاتجاهية على اساسه. 
6 انقر الزر Change‏ للتأکید على الاجراء. 

7 اضخط Ok‏ فتظهر لديك الخرجات. 
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8 اقفل اطخرجات بدون حفظ لترجع الى محرر البیانات وتجد به متغير اضانی باسم Balanc-1‏ وفیه 
القیم الاتجاهية للارصدة. 
ثانياً: حتی تتمکن من رسم مخطط الانتشار وتوفیق خط املعادلة اتبع الخطوات التالية: 
1 من القائمة الرئيسية Analyze‏ اختر Regression‏ ثم Linear‏ فیفتح صندوق الحوار Linear‏ 


„Regression 
Dependent الى داخل املستطیل الصغبر المعنون‎ Balance انقل المتغير‎ 2 
Independent(s) الى داخل الستطیل الکبیر اطعنون‎ Year انقل المتغير‎ 3 
فتظهر لك ابلخرجات الطلوبة.‎ Ok اضغط‎ 4 
معادلة الانحدار كما يلي:-‎ LLS من المخرجات التي ظهرت تستطیع‎ 
Y = 1080 + (143.214 x) 
ثالثاً: بالتعویض في هذه المعادلة فان القيمة المتوقعة للارصدة لعام 2005 يدوياً:‎ 
= 1080 + (143.214 x 4) 
= 1080 + 572.856 
= 1625.856 
2006 وبنفس الطريقة نستخرج القيمة المتوقعة للارصدة لعام‎ 


وهکن استخدام البرنامج 3 عملية التنبؤ من خلال استخدام القائمة Transform‏ ثم Compute‏ وادخال 
dole‏ التالية تحت Numeric‏ بعد تسمية اسم التغیر اطستهدف: 








= | 1080 + [143.214*year] 


وبعد الضغط على Ok‏ , تظهر المخرجات الطلوبة كما يلي: 
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793.57 

936.79 
1080.00) 
1223.21 
1366.43 
1509.64 | 
1652.86 
1796.07 








+ 


alts aes‏ الظروقة اجراء عملية التنبؤ لأي عدد من السنوات پرغب به مستخدم البرنامج. 


650.36 








Untitled - SPSS Data Editor 
File Edit Yiew Data Transform Analyze Graphs Utilities Window Help 


Al ۲۱۳۱ Bll] 4‏ | ها اس 


650. 358 


اب | > & 2 > 
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آسئلة وتمارين 
الفصل الثامن 


1- قام باحث أكادمي بدراسة ous‏ ساعات حضور طلبة bole‏ الاحصاء عند عينة من الطلاب. بعد 
ذلك ظهرت نتيجة الطلاب في الامتحان وقام الباحث بتسجیل درجات کل طالب أمام ساعات 


الحضور كما يلي: 
رقم الطالب عدد ساعات الحضور درجات الطالب 
1 45 78 
2 46 76 
3 38 50 
4 50 84 
5 52 90 
6 46 59 
7 34 56 
8 30 57 
9 42 70 
10 45 84 
11 51 80 
12 52 95 
13 45 50 
14 43 60 











المطلوب إيجاد معادلة الانحدار بين عدد ساعات الحضور ومستوی التحصیل العلمی للطالب. 


2- ترغب شركة من الشرکات العاملة في مجال بیع الأجهزة الکهربائية بدراسة العلاقة بين حجم 
مخصصات البحث والتطوير وحجم مخصصات التدريب مع قيمة اطبیعات. وبناء علية نم 
دراسة هذه المخصصات وقيم المبيعات للعشر سنوات الأخيرة حيث ظهرت كما يلي: 
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السنة 


1996 
1997 
1998 
1999 
2000 
2001 
2002 
2003 
2004 
2005 





مخصصات البحث 
والتطویر 
Wi)‏ دینار) 


150 
170 
185 
165 
180 
190 
220 
250 
290 
300 





Sua 
التدریب‎ 
دینار)‎ Wi) 


34 
36 
42 
31 
40 
43 
50 
55 
60 
63 





قيمة البیعات 
(آلف دینار) 


3550 
3600 
3700 
3500 
4000 
4100 
4840 
5000 
5100 
5100 


الطلوب اختبار العلاقة بين حجم مخصصات البحث والتطویر ومخصصات التدریب وبين قيمة البیعات 
باستخدام تحلیل الانحدار الخطي SLY!‏ 


293 
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الفصل التاسع 
ثبات أداة القياس 


Reliability 


1-9 مفهوم ثبات اداة القیاس 

2-9 طريقة معامل Wi‏ 

3-9 طريقة التجزئة النصفية 

4-9 طريقة الاختبار واعادة الاختبار 


5-9 تحلیل مفردات القیاس 
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ثبات أداة القباس 


1-9 مفهوم ثبات أداة القیاس 
قبل إجراء البحوث واختیار الفرضیات فانه WY‏ من التأكد من موئوقية اداة القیاس الستخدمة , 
حيث تعکس اموئوقية هنا درجة ثبات آداة القیاس. 
وتتأثر درجة GLE‏ اداة القیاس بعدة عوامل آهمها: 
1 طول الاختبار : تزداد قيمة معامل الثبات بزيادة عدد العبارات في الاستبیان, حيث يؤثر 
زيادة ous‏ العبارات على شمولية اطلحتوی. 
2 تجانس أو تباين درجات آفراد العینة: يقل معامل ثبات الاختبار بزيادة تجانس آفراد 
العينة, ویکبر معامل الثبات مع زيادة تباين آفراد العينة في اجاباتهم. 
3 مدی صعوبة فهم اداة القیاس: عندما تکون عبارات الاستبیان غير مفهومة أو صعبة 
الاستیعاب, فإن آفراد العينة المبحوثين قد يلجأوا الى التخمين, وبالتالي تتأثر درجة ثبات اداة 
القياس. 
4 الفترة الزمنية بين قياسين بنفس الاداة: إذا كانت الفترة الزمنية بين قياسين بنفس الاداة 
طويلة نسبياً فإن الظروف قد تختلف وبالتالي قد يؤثر ذلك على اجابات بعض افراد العينة 
المبحوثين مما يؤدي الى عدم ثبات القياس. 
هناك نوعين من الشات في مجال اداة القياس: 
2.1 الثبات الداخلي: المقصود بالثبات الداخلي مدى اتصاف عبارات القياس بالتناسق الداخلي, 
وهناك dus‏ مقاییس لاختبار الثبات الداخلي SOW‏ من اهمها معامل كروباخ الفا 
alg Cronbach's alpha‏ ;45 النصفية Split-half‏ 
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2. الثبات الخارجي: والذي يتعلق بدرجة OLS‏ اداة القیاس بمرور الوقت, وهکن قياس الثبات 
الخارجي من خلال تطبیق نفس Sol‏ القیاس مرتين وعلی فترتین متقاربتین, ثم قياس معامل 
الارتباط بين نتائج المرة الاولی ونتائج المرة الثانية. 


2-9 طريقة معامل آلفا: 


يستخدم معامل الثبات Cronbach's alpha‏ لقياس مدى OLS‏ أداة القیاس من BUSY ob‏ 


بالصدق والاتساق. 

مثال (1-9): ورد في öl‏ الاستبيان المعد لقياس معنويات الموظفين في الشركة أربعة أسئلة : Q3,‏ ,1,©2© 
4, وفيما يلي إجابات أفراد العينة Ssh!‏ على هذه الأسئلة الأربعة )5 أوافق بشدة, 
4 أوافق, 3 محايد, 2 لا أوافق, 1 لا أوافق أبدا) 


Q4 Q3 02 Q1 آفراد العينة‎ 
5 3 4 5 1 
5 2 2 4 2 
5 3 3 4 3 
4 1 3 3 4 
3 1 4 4 5 
4 3 4 5 6 
4 2 3 3 7 
1 1 2 3 8 
2 2 5 2 9 
5 2 1 3 10 
4 3 5 5 11 
5 2 3 3 12 




















ا مطلوب: التأكد من مدى اتساق اسئلة هذه الاستبانه من خلال اجراء اختبار معامل كرونباخ ألفا. 
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الحل: 
1. ادخل البیانات آعلاه 3 أربعة متغيرات: Q4,Q3,Q2,Q1‏ واحفظ ال ملف بأسم Questnr.sav‏ 


2 من القائمة الرئيسية Scale jòl Analyze‏ ثم Reliability Analysis‏ فيفتح صندوق الحوار 
-Reliability Analysis‏ 


Reliability Analysis‏ لا 


Model: Alpha 


۳ List item labels Statistics... | 





3. انقل التغبرات الاربعة Q4,Q3,Q2,Q1‏ الى داخل اطربع الكبير اطعنون Items‏ 
4. لیس هناك ضرورة BW‏ على Statistics j)‏ حتی OI‏ 


5. تأکد من أن الاختبار املطلوب اجراؤه Alpha‏ مکتوب داخل الستطیل املعنون Model‏ أسفل 
الشاشة. 


6 . اضخط Ok‏ فتظهر ابلخرجات التالية: 
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Case Processing Summary 


Exclude? 
Total 





a. Listwise deletion based on all 
variables in the procedure. 


Reliability Statistics 


Cronbach's 
Alpha N of Items 





592 4 


نستنتج من الخرجات السابقة أن dod‏ معامل WI‏ قد بلغت 592 مما يدل على أن درجة 
الاتساق الداخلي لاجابات الأسئلة الأربعة ۹4,03,02,٩1‏ ضعيفة, حیث آنها آقل من 60. وهکن القول أن 
الحد Go)‏ لقيمة معامل Wi‏ يجب أن یکون 60. )2000 ,(Sekaran,‏ وکلما ارتفعت قيمة هذا العامل دل 
ذلك على GLI‏ اکبر لأداة القیاس. 
3-9 طريقة التجزئة النصفية: 

تعتمد طريقة التجزتة النصفية Split-half Method‏ على تجزئة الاختبار الى نصفين متساویین Lol‏ 
بطريقة عشوائية أو على أساس الارقام الفردية والزوجية, ویتم حساب العلاقة أو مدی الارتباط بين 
درجات هذه النصفین. 
مثال(2-9): باستخدام بیانات المثال السابق )1-9( المطلوب اجراء اختبار التجزئة النصفية للتأكد من مدی 

الاتساق الداخلي لاستلة الاستبیان. 

الحل: 

1 اتبع الخطوات (من 4-1( LS‏ في JELI‏ السابق )1-9( 
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2 قم بتغییر الطريقة أمام المستطيل املعنون Method‏ من طريقة معامل Alpha‏ الى طريقة Split-‏ 
half‏ 


3 اضغط Ok‏ فتظهر الخرجات ASW)‏ 


Reliability Statistics 


Cronbach's Alpha Part 1 Value 
N of Items 
Part 2 Value 
N of Items 
Total N of Items 
Correlation Between Forms 


Spearman-Brown Equal Length 
Coefficient Unequal Length 
Guttman Split-Half Coefficient 





a. The items are: q1, q2. 
b. The items are: 03, q4. 


من الخرجات السابقة نستنتج ان درجة الاتساق الداخلي بين اجابات الاسئلة الاربعة 
1 ضعيفة حیث أن الارتباط بين النصفين (قيمة WI‏ بين السؤالين الاول والثاني والسوالین 
الثالث والرابع) قد بلغ 302. وهو أقل من 80. الحد GI‏ المقبول للارتباط بين النصفین. 
49 طريقة الاختبار واعادة الاختبار: 


تستخدم طريقة الاختبار واعاد الاختبار Test-Retest‏ كثيراً لاختبار مدی GLI‏ اداة القیاس مرور 
الوقت. وبالتالي فانه هکن قياس GLY!‏ من خلال تطبيق نفس أداة القياس مرتين وعلى فترتين متقاربتين. 
وبالتالي يتم قياس معامل الارتباط بين نتائج Sb)‏ الاولى ونتائج اطرة الثانية. 
مثال (3-9): وزعت أسئلة امتحان بثلاثة محاور بتاريخ معين على عينة تجريبية مكونة من عشرة طلاب 
آجابوا عليها .(pre 1, pre 2, pre3)‏ وبعد أسبوعين وزعت محاور الأسئلة على نفس العينة 
مرة Asli‏ حیث آجابوا علیها کذلك (aftl, aft2, aft3)‏ 
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ویوضح الشکل JWI‏ ملف البیانات الذي یتضمن الاجابات في اطرتین لنفس العينة: 


Prel 
5 


حير | در a]‏ | حير | حير | فا | د | ديا | حير 








Pre2 
4 


دن | حير a]‏ | حير | حير | حير | بت | دن 


1 





Pre3 
4 


ج | نيا | دا | حير | در | سم | حر | دح | دن 





Aftl 
5 


w‏ | دیا | دن | ج | حير | نت | تا | ينا | حبر 





Aft3 Aft2 
4 3 
4 3 
4 4 
3 5 
3 4 
4 4 
3 3 
2 5 
2 4 
4 2 








ا مطلوب: احسب معامل ارتباط بیرسون بين اجابات العينة في المرتين وذلك من أجل تحدید ثبات اداة 
القیاس (آسلوب الاختبار واعادة الاختبار) علماً Gb‏ الحد الأقصى للعلامات كان )5( 


الحل: 


prel,pre2,pre3,aft1,aft2, aft3 أدخل البيانات أعلاه فى ستة متغیرات‎ wl 


Compute اختر‎ Transform الرئيسية‎ dé) من‎ .2 


3 اکتب اسم ا ملف الجدید النوي فتحة Before‏ داخل المستطيل الصغير ا معنون Target Variable‏ 
ولادخال الدالة المطلوبة داخل Numeric Expression‏ فبامکانك استخدام التعبير Mean‏ آو التعبیر 
Sum‏ للمتغيرات الثلاث الاولى ,Prel,Pre2,Pre3‏ واذا استخدمت التعبير Sum‏ فان التعبير كاملاً يبدو 


كما يلي: 


فيظهر المتغير الجديد Before‏ على محرر البيانات. 
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Sum [prel,pre 2,pre3] 















































۳۹ 


کرر الخطوة رقم (2) ثم اکتب اسم ملف آخر After wie‏ داخل الستطیل الصغبر ال معنون 
‚Target Variable‏ وادخل التعبیر gtl‏ داخل المستطيل اطعنون .Numeric Expression‏ 


= Sum [Aft 1,Aft 2,Aft3] 
. Before على محرر البیانات اضافة الى المتغير الآخر‎ After فیظهر التغیر الجدید‎ 


5. من القائمة الرئيسية Analyze‏ اختر Correlate‏ ثم Bivariate‏ فیفتح لك صندوق الحوار الرئیس 








Bivariate Correlations 
Variables الى داخل المستطيل اطعنون‎ Before, After انقل اطتغبرین الجدیدین‎ .6 
التالبة:‎ Sle eb! فتظهر‎ Ok اضغط‎ .7 


Correlations 


e Be ae‏ ي 


Pearson Correlation .809** 
Sig. (2-tailed) 
N 





Pearson Correlation .809* 
Sig. (2-tailed) 
N 


**. Correlation is significant at the 0.01 level 


نلاحظ من المخرجات السابقة ان قيمة معامل الارتباط قد بلغت 809. وان مستوی الدلالة قد بلغ 
005. مما يدل على وجود علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية بين القياسين. 


5-9 تحليل مفردات القياس 


كثيراً ما يجري الباحث تحلیلاً لخصائص مفردات القیاس من حيث اسهام كل منها في ثبات 
امقياس, فقد یکون أحد اسثلة الاستبیان lage‏ وغبر واضح مما تسبب في اجابات 
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تخمينية من قبل آفراد العينة لهذا السوّال. وبناء علیه, فقد تخل اجابات السوّال اطعني بالاتساق الداخلي 
لاستلة الاستبیان JSS‏ 


مثال (4-9): ارجع الى بیانات المثال )1-9( فیما يتعلق بالاستلة الاربعة (Q1,Q2,Q3,Q4)‏ . 


المطلوب: التأکد من اتساق هذه الاستلة وتحلیل مساهمة کل منها ‏ الاتساق الداخلي لاسئلة الاستبیان 


الحل: 
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افتح املف املحفوظ سابقاً باسم Questnr.sav‏ 


اتبع الخطوات )3-2( المذكورة في حل JEMI‏ )1-9( 


انقر الزر Statistics‏ فیظهر لك صندوق الحوار Reliability Analysis: Statistics‏ 


| Reliability Analysis: Statistics 


Inter-ltem 
۲ Correlations 


Cancel | 
Help | 


۲ Covariances 


ANOYA, T able 

@ None 

6 F test 

© Friedman chi-square 
© Cochran chi-square 


Descriptives for 

I Item 

۲ Scale 

۲ Scale if item deleted 


Summaries 

۲ Means 

۲ Variances 
۲ Covariances 
۲ Correlations 


[ Hotelling's T-square [ Tukey's test of additivity 


۲ Intraclass correlation coefficient 





اشر على اطر بع الصغير آمام Scale if item deleted‏ تحت Descriptives for‏ 
اضغط Continue‏ فيعود لك الصندوق الرئيس Reliability Analysis‏ 


ust‏ من أن الاختبار المطلوب اجراؤه Alpha‏ مكتوب داخل المستطيل ال معنون Model‏ اسفل 
الشاشة. 


7. اضغط Ok‏ فتظهر Sle eb!‏ التالبة: 


Reliability Statistics 


Cronbach's 
Alpha N of Items 





Item-Total Statistics 


Scale Corrected Cronbach's 
Scale Mean if Variance if Item-Total Alpha if Item 
Item Deleted Item Deleted Correlation Deleted 





تبين الخرجات اعلاه ان معامل Wi‏ كان 592. مما يدل على عدم وجود اتساق Golo‏ بين اسئلة 

الاستبیان الاربعة وهکن تفسير الجدول التعلق بعلاقة کل سؤال من الاسئلة مع الدرجة الكلية Item-Total‏ 

Statistics‏ على النحو التالي: 

العمود الاول: يعكس المفردات أي الاسئلة الاربعة التي یتکون منها الاستبیان. 

العمود الثاني :Scale Mean if Item Deleted‏ يبين المتوسط الحسابي لاجابات اسئلة الاستبيان عند حذف 
بيانات المفردة dusk!‏ أو السؤال المقصود. 
فبالنظر الى الجدول نجد ان المتوسط الحسایي لاجابات اسئلة الاستبيان بعد Bie‏ 
السؤال الاول 9.25. 

العمود الثالث :Scale Variance if Deleted‏ يبين تباين اجابات اسئلة الاستبيان عند حذف بيانات اطفردة 
العنية أو السؤال المقصود, وبالنظر الى الجدول نجد ان تباين اجابات اسئلة الاستبيان 
بعد حذف السؤال الاول مثلاً 4.932. 

العمود الرابع :Corrected Item Total‏ يبين معامل الارتباط ا معدل بين اطفردة والدرجة الكلية للاسئلة 
الاربعة وقي الجدول نفسه فان معامل الارتباط اطعدل بين 


305 


اجابات السوال الاول Mie‏ والدرجة الكلية لاجابات الاستلة جمیعها كان 624.. 

العمود الخامس :Alpha if Item Deleted‏ يبين معامل کرونباخ آلفا عند حذف اجابات افراد dus!‏ على 
السؤال العني حيث يبين الجدول ان معامل آلفا سوف guas‏ 336 اذا تم حذف 
اجابات السؤال الاول , وسیصبح 725. في حالة حذف اجابات السوال GUI‏ 

وهنا على الباحث ان يتخذ القرار الناسب لرفع ثبات الاستبیان الذي يقيس متغیرات بحثه, فقد یقوم 

بحذف السوال الذي پتسبب في تخفیض معامل آلفا من اسثلة الاستبیان, أو قد یقوم بتعدیل صياغة هذا 

السوال كي تصبح أكثر Bao‏ وأقل اخطاء أو قد یسعی الباحث الى استبدال السوّال بسؤال آخر یستفسر 

عن نفس الجانب ولکن من زاوية آخری. 

وبشکل عام , لو busi‏ حساب معامل Wi‏ بعد حذف اجابات السؤال الثاني Šio‏ حيث بحذفه فاٍن معامل 

Wi‏ سیصبح 725. وفقاً لجدول الخرجات, ماذا سیحدث؟ 

اتبع الخطوات الوجودة في حل المثال نفسه )4-9( باستثناء ادخال W‏ متغبرات 01,03,04 Vs‏ من 

امتغیرات الاربعة وستجد أن معامل کرونباخ آلفا قد بلغ 725. وهذه النتيجة تدل على GLE‏ أداة القیاس. 
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آسئلة وتمارين 


الفصل التاسع 


1- إليك إجابات الأسئلة الأربعة التي تقیس مدی تطبیق محور العملاء في بطاقة تقبیم الأداء المتوازن في 














إحدى الشرکات: 
الرقم السؤال الأول السؤال الثاني السوال الثالث السؤال الرابع 
1 4 3 3 4 
2 3 3 3 4 
3 3 2 3 4 
4 4 4 4 5 
5 3 4 4 4 
6 3 4 4 4 
7 3 4 3 4 
8 5 4 4 4 
9 3 5 4 3 
10 5 5 5 4 
11 2 2 4 3 
12 3 4 4 4 
13 3 2 2 2 
14 3 4 4 4 
15 2 2 2 1 
16 2 3 2 4 
17 3 3 4 3 
18 1 1 2 1 
19 1 1 1 1 
20 4 3 3 2 
الطلوب التأکد من ثبات أداة القیاس فیما یتعلق بالأسئلة الأربعة البينة ible]‏ آعلاه باستخدام اختبار 
Cronbach Alpha‏ 
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2 أثناء قيامك بتنفيذ ابلط ب في السؤال رقم (1) . قم بالتأشير على اطربع الصغیر Scale if item deleted‏ 
في صندوق الحوار المتعلق بالإحصاءات . وانظر ماذا يحدث عند حذف السؤال الذي يقترح 
البرنامج حذفه. 


3- باستخدام بيانات الأسئلة الأربعة الموجودة في نفس السؤال تأكد من GLI‏ أداة القياس باستخدام 
اختبار التجزئة النصفية Split-half Method‏ 
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دراسة حالة تطبيقية 
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دراسة حالة تطبيقية 


في هذا الجزء من الکتاب سیتم تطبیق التحلیل الإحصائي من خلال استعراض بحث علمي 
واستخدام عدد كبير من اختبارات الفرضیات التي قمنا بدراستها في الفصول السابقة « وذلك 
حتی تکتمل الصورة لدی القاری من الناحیتین النظرية والعملية. 


عنوان البحث: أثر تطبیق إدارة الجودة الشاملة في إدراك العدالة التنظيمية: 


دراسة ميدانية على شركة افتراضية ABCZ‏ . 


عبارات الاستبانة الوزعة 


أولاً : امعلومات الشخصية 








1- الجنس 


2- العمر 


ذكر 





3- المستوى التعليمي 


4- الدخل الشهري 







































































al 
30 آقل من 20 سنة 20 - آقل من‎ 
50 آقل من 40 0 - آقل من‎ -30 
سنة فأكثر‎ 0 
dole ثانوية‎ L] آقل من ثانوية عامة‎ 
كلية مجتمع بکالوریوس‎ 
lls دراسات‎ 
600 من‎ Jai -300 أقل من 300 دینار‎ 
1200 آقل من 900 0 - آقل من‎ -600 


0 دینار فأكثر 
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ثانبا: تطبیق إدارة الجودة الشاملة 


الرقم 


دنا | حبر 
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عبارات الاستبانة 


تبنى إستراتيجية الشركة على تلبية متطلبات العملاء 
يتم تسجيل شكاوى العملاء واقتراحاتهم والاهتمام 
بها 

الاستماع إلى صوت العميل من أهم أولويات الشركة 
تهتم الإدارة بقياس رضا العاملين بهدف رفع مستوى 
رضاهم 

تخصص الإدارة موازنة كافية لأغراض الجودة 

تحث الإدارة الموظفين على الالتزام بالجودة 

تقوم الإدارة بدعم برامج الجودة 

لدى الشركة خطط طويلة الأجل للتحسين ا مستمر 
تراقب الإدارة مشاريع التحسين ومدى تقدمها 

يسود الشعور بروح الفريق بين ال موظفين 

أعتقد أن مفهوم حلقات الجودة لمناقشة أمور 
العمل منتشر بين الموظفين 





أوافق 


بشدة 





أوافق 





JS Lin 





آوافق 





لا آوافق 
بشدة 









































ثالثاً: العدالة التنظيمية 


رقم 


13 
14 
15 
16 
17 


18 


19 
20 





عبارات الاستبانة 


يقدر المدير الأداء الجید 

أشعر بأن مرتبي مساويا للجهد المبذول 

هناك علاقة جيدة بيني وبين مديري 

لا يفرق ا مدير بين الموظفين 

أعتقد أن عملية تحديد الإحتياجات التدريبية 
ينظر pa tl‏ إلى الاختلاف في وجهات النظر 
کظاهرة غير صحية ۱ 

أعتقد أن تقييم أداء الموظف موضوعي 

أعتقد أن فرص الترقية متاحة للجميع 





أوافق 


بشدة 





أوافق 





JS Lin 





آوافق 


ملاحظة : 1- إدارة الجودة الشاملة تتضمن آبعاداً کثبرة ولکن تم إيراد آربعة آبعاد منها 
فقط لأجل التبسیط على القاری « فالهدف من هذه الدراسة elhel‏ 8,58 
عن LAS‏ إجراء التحلیل الإحصائي والخروج بتفسيرات منطقية. 


2- وضعت الأسئلة التعلقة بالعدالة التنظيمية لتشمل كافة آنواع العدالة 


التنظيمية وذلك أيضاً لأجل التبسیط على القاری . 
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لا آوافق 
بشدة 



































آموذج الدراسة 


إدارة Sogou!‏ الشاملة 


الترکیز على العمیل 


التزام الادارة العلیا 


3 | y JI 


العمل الجماعي 
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العدالة 














الفرضیات 

الفرضية الرتيسة الأولى 

Ho,‏ لا تطبق الشركة فلسفة إدارة الجودة الشاملة. 

Ha,‏ : تطبق الشركة فلسفة ادارة الجودة الشاملة. 

الفرضية الرئيسة الثانية 

Y, Ho,‏ پوجد تأثبر دال إحصائياً لتطبیق إدارة الجودة الشاملة على إدراك العدالة التنظيمية 
Ha,‏ : هناك تأثير دال إحصائياً لتطبیق إدارة الجودة الشاملة على إدراك العدالة التنظيمية 
الفرضية الفرعية الأولى التابعة للفرضية الرتيسة الأولى 

ه11 , لا پوجد تأثير دال إحصائياً للترکیز على العمیل على إدراك العدالة التنظيمية 

Ha,‏ : هناك تأثير دال إحصائياً للترکیز على العمیل على إدراك العدالة التنظيمية 

الفرضية الفرعية الثانية التابعة للفرضية الرئيسة الأولى 

Ho,‏ لا يوجد Sb‏ دال إحصائياً لالتزام الادارة العلیا على إدراك العدالة التنظيمية 

Ha,‏ : هناك تأثير دال إحصائياً لالتزام الادارة العلیا على إدراك العدالة التنظيمية 

الفرضية الفرعية الثالثة التابعة للفرضية الرئيسة الأولى 

Y, Ho,‏ پوجد تأثبر دال إحصائياً للتحسين الستمر على إدراك العدالة التنظيمية 

Ha,‏ : هناك تأثير دال إحصائياً للتحسين الستمر على إدراك العدالة التنظيمية 

الفرضية الفرعية الرابعة التابعة للفرضية الرتيسة الأولى 

Ho,‏ لا يوجد تأثير دال إحصائياً للعمل الجماعي على إدراك العدالة التنظيمية 

Ha,‏ : هناك تأثير دال إحصائياً للعمل الجماعي على إدراك العدالة التنظيمية 
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الفرضية الرئيسة الثالثة 

Y, Ho,‏ يوجد فروق دالة إحصائياً في إدراك العاملین للعدالة التنظيمية تعود إلى متغير 
الجنس 

Ha,‏ : هناك فروق دالة إحصائياً في إدراك العاملين للعدالة التنظيمية تعود إلى متغير الجنس 

الفرضية الرئيسة الرابعة 

Ho,‏ لا يوجد فروق دالة إحصائياً في إدراك العاملين للعدالة التنظيمية تعود إلى متغير العمر 

Ha,‏ : هناك فروق دالة إحصائياً في إدراك العاملين للعدالة التنظيمية تعود إلى متغير العمر 

الفرضية الرئيسة الخامسة 

Ho,‏ , لا يوجد فروق دالة Las]‏ في إدراك العاملين للعدالة التنظيمية تعود إلى متغير 
المستوى التعليمي 

Ha,‏ : هناك فروق دالة إحصائياً في إدراك العاملين للعدالة التنظيمية تعود إلى متغير 
المستوى التعليمي 

الفرضية الرئيسة السادسة 

Ho,‏ لا يوجد فروق دالة إحصائياً في إدراك العاملين للعدالة التنظيمية تعود إلى متغير 
مستوى الدخل 

Ha,‏ : هناك فروق دالة إحصائياً في إدراك العاملين للعدالة التنظيمية تعود إلى متغير مستوى 
الدخل 


بفرض أن الباحث قام بتوزيع 0 نموذجاً للاستبانة وكان عدد الاستبانات ال مستردة 63 
استبعد منها 3 فبقي 60 استبانة صالحة للتحليل الإحصاثي أي ما نسبته %75 من 
الاستبانات الموزعة. 
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متغبرات البحث والعبارات ALLEL!‏ لها 


بالاضافة إلى المتغيرات الشخصية (الجنس Sex‏ « والعمر Age‏ » والمستوى التعلیمی «Edu‏ 
ومستوی الدخل (Incem‏ فان الجدول JW)‏ يبين متغیرات البحث وكذلك العبارات امقابلة لها: 


متغيرات البحث Name‏ 
ادارة الجودة الشاملة TQM‏ 
الترکیز على العمیل Custfocs‏ 
التزام الادارة العلیا Mgtcomm‏ 
التحسين اطستمر Contimpr‏ 
العمل الجماعی Teamwork‏ 
العدالة التنظيمية JUSTICE‏ 





إجابات أفراد العينة 





أرقام العبارات المقابلة 
01-2 
01-4 
q5-q7‏ 
08-0 
011-12 
113-0 


تم تعریف العوامل الشخصية والأسئلة (العبارات) في شاشة تعریف اطتغبرات ثم بعد ذلك 
تمت عملية تفریخ إجابات آفراد العينة في شاشة محرر البیانات . وفيما يلي جزءاً من شاشة 


محرر البیانات بعد تفریخ الإجابات فيها: 


2 3 3 4 3 4 4 


Baws wo hwo nahkw BBR Bh l انم اح احا اه‎ 
Bale yes STR) إھ إت إھ ان اش‎ RRO) إنم اد‎ BT |د‎ 
BEÎ E SÎ vj aj BPO alo] BP) BTA) BTS BRT] ان‎ =| ۸ 
NBN STN BOON BTN RN) تن إتم تن ادن‎ lS 
Bw اه إت‎ SRO NNN ح إتم تن اد احد نج نت‎ 
Ala دہ د‎ als sh ola) BB Bw) Bw) اح‎ w) a = 
Nal) إن اح‎ Ra a a إت إض‎ BTR ow) Bw) اذ | ادن‎ 
آحد اس رح‎ NR Ro olay STR RR) oT إھ‎ RTO ح إال‎ 
wah دہ‎ wl Siw Boa Boo BB) aw Bw) اال‎ = 
BBN RS Ro aay Boy RB a) aw) aa 
eo إنم دہ إنم اط‎ Soy olay STB, BR) oo) BT ح ادن اط‎ 
BSR ROR oR امن‎ BTR RR ow) Bw) حل إح اد‎ 
BBO oR oy RR) اح‎ RRR) oO) Rw) این‎ Sy 


اح إه إدم |د اط اط oy‏ اط اط اط oy‏ إن إن اط إن اح Blow)‏ 


س اح ان اح اح إل اح اح Bw)‏ إل أن اح اح اح اح اح اح اک 


دہ احا أن أن ww)‏ اكد sw BB)‏ الل a‏ اح أن Nl‏ اح اح Ala‏ 





| spss3 - SPSS Data Editor 
jit View Data Transform Analyze Graphs Utilities Window Help 


1) | ۰۱-۱ 5] اقاط‎ 4| ۰۳۱۳۱ SII! SOI 


sex| age |edulincm} q1 | q2 | q3 | q4 | a5 | q6 | q7 | q8 | a9 | 10| 911 | 912 | 4131 014 015 | q16 | 017 | 018 | 919 2 
2 


5 4 


NNN 


= ای 





ادم 
دنه BP)‏ ند نج تن Boy)‏ إت ۵( اد تن ع whale)‏ 
دہ انم اح Bw)‏ ادم انم انم =| ايم اج who BB Bl BR‏ 
ح اه انم نم ال WN NN BNN N‏ اتن اتن NIN‏ 
اح إن ند ای ند ان aaa s as as Sala‏ إن إن wo‏ 
اح إح إتم اط اس ین اط إل اد إن إدم إن sol BS‏ اي إن ala‏ 
اح جح جاح al al ww) wl ow) whol‏ ان WAN NN) aw‏ 
اح إه Spo‏ إت STB BT)‏ إعھ إھ إن Blan) alo ay ay ay‏ 


NPS اد‎ oNN = 
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l 











دہ اف |د إى اه اب امه اه |ة |2 إن إن اع Soa]‏ اه اف اقا 



































التحلیل الاحصاني 

Voi‏ توحيد آوزان العبارات 

من الضروري التأكد من أن آوزان العبارات قد تم التعامل معها بأسلوب موحد . فكافة 
عبارات الاستبانة تمت صیاغتها بشکل إيجابي الا عبارتین رقم ( ۰17 18) Cue‏ صیغتا بشکل 
سلبي. ومعالجة هذه الشکلة فیما یتعلق بلعبارتین نقوم بعکس الأوزان من خلال اختیار 
Transform dêl‏ ثم Recode into same variable‏ وذلك كما يلي: 


ALE] m Recode into Same Variables 





34: 4 Numeric Variables: 














OK‏ سم 
5 | 14 | 013 #7 #914 
Paste 3 3 4‏ 8 @ الهم 
1 118 
pelh Reset 1 1 1‏ 
q‏ 
Dtqm Cancel ۳ ; ;‏ 
custfocs |‏ @ 
mgtcomm Help 4 4 4‏ ®@ 
contimpr 3 3 4‏ @ 
teamwork z If... ۱‏ ® 
justice tt. | 4 5 5‏ ® 
v Old and New Values... 3 4 4‏ 
A 4 4‏ 
د 4 ecode into Same Variables: Old and New Values B‏ 1012 
Old Value ı New Value 3 4‏ ۱ 1112 
Value: @ Value: C System-missing 5 5‏ @ 211 
C System-missing 5 5 5‏ 13 
C System- or user-missing : Sid ==> New: 5 5‏ 4 
C Range: Add 4 4‏ 1512 
through _ Change | 3 4‏ 162 
2 1 17/12 
Fi © Range: Remove‏ 
K‏ : ات Lowest through‏ ۰ £ 
mA | S ELI 2 4‏ 
through highest 4 4‏ 1 21 
All other values 4 4‏ © |22|1 
سم Continue Cancel Help‏ رلک 





بعد إكمال الخطوات كما تم شرحه سابقاً فإنه هکننا التعامل مع البیانات املوجودة في ALL‏ 
بطريقة موحدة. 
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ثانياً: إنشاء متغیرات البحث امطلوبة 
يتم ایجاد الوسط الحسايي الذي هثل العبارات المكونة لكل متغير من متغبرات البحث من 
خلال استخدام الأمر Compute‏ من القائمة الرئيسة Transform‏ . ويوضح الشكل أدناه كيفية 
إيجاد الوسط الحسايي طتغیر إدارة الجودة الشاملة TQM‏ والذي يتكون من العبارات (1- 
12): 
E Compute Variable‏ 


Target Variable: Numeric Expression: 
[TOM MEAN([q1 to q1 2] 
Type & Label... | 


1 | < Ea AEE Functions: 
1 | <=|>=| 41 5) 6) ABS(numexpr) 


= 5 ANY [test.value,value....] 
E =|| 142) 3] ARSIN(numexpr) 
ARTAN(numexpr) 
لللف لد‎ - CDFNORM[2value) 
=) انا‎ _Delete | |coF BERNOULLI») 
۳ | 
Paste | Reset | Cancel | Help | 


ویتم تکرار نفس العملية فیما یتعلق متغیرات البحث الأخرى أي الترکیز على العملاء 
والتزام الادارة العلیا « والتحسین الستمر . وعمل الفریق . وکذلك العدالة التنظيمية مع 
الأخذ بعين الاعتبار آرقام العبارات المكونة لكل متغير. 





WE‏ وصف dus‏ البحث 


يتم وصف dius‏ البحث من خلال الضغط على القائمة Analyze‏ ثم Frequencies‏ ثم 
Descriptive Statistics‏ وإدخال المتغيرات Sex, Age, Edu, Incm‏ « لتظهر النتائج التالية: 
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Statistics 


[| sex | AGE | EDU | nom | 


N Valid 
Missing 


Cumulative 
Frequency Percent | Valid Percent Percent 


Cumulative 
Frequenc percent Valid Percent Percent 


less than 20 
20- 

30- 

40- 

50 and above 
Total 








EDU 


Cumulative 
Valid Percent Percent 
less than hi school 


hi school 


diploma 

B.Sc 

Higher studies 
Total 
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INCM 


Cumulative 
Frequency Percent | Valid Percent Percent 


less than 200 


200- 


400- 
600- 
800 and above 
Total 





يتبين من النتائج آعلاه LOS‏ توزیع عينة البحث من حيث الجنس والعمر وال مستوى 
التعليمي ومستوی الدخل. وبنفس الطريقة فانه هکننا إظهار توزیعات عينة البحث فيما 
یتعلق بدرجة موافقاتهم أو عدم موافقاتهم على كل عبارة من العبارات الواردة في البحث. 
ونستعرض فیما يلي النتائج المتعلقة بالعبارتین الأولى والثانية على سبیل ابلثال: 


Q1 


Cumulative 
Percent 
strongly disagree 

disagree 
Neutral 

agree 
strongly agree 
Total 








Cumulative 
Percent 


strongly disagree 
disagree 

Neutral 

agree 

strongly agree 
Total 
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رابعاً: ثبات أداة القیاس 
للتأكد من درجة OLS‏ أداة القیاس فقد تم الضغط على القائمة Analyze‏ ثم Scale‏ فاختیار 
LS Reliability Analysis‏ هو موضح بالشکل التالی: 
E Reliability Analysis‏ 


Model: Alpha 1 
۲ List item labels Statistics... 





بعد إدخال العبارات المكونة لكل متغبر والضغط على OK‏ فانه يتبين LY‏ معامل الثبات 
.Cronbach Alpha‏ وقد اتضح أن أداة القیاس تتمتع بدرجة dle‏ من SLY‏ حيث ab‏ 
معامل الثبات بالنسبة للعبارات gS!‏ طمتغر إدارة الجودة الشاملة )12-1( 0.8840 بينما 
بلغ بالنسبة للعبارات المكونة طتغیر العدالة التنظيمية )20-13( 0.9237 وتوضح ذلك LI)‏ 
التالية: 

Reliability 


****** Method 2 (covariance matrix) will be used for this analysis ****** 
RELIABILITY ANALYSIS - SCALE (ALPHA) 


N of Cases = 60.0 
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Item Means Mean Minimum Maximum Range Max/Min Variance 
3.2736 2.6000 3.5833 .9833 1.3782 4 


Reliability Coefficients 12 items 


Alpha = .8840 Standardized item alpha = 5 


Reliability 


****** Method 2 (covariance matrix) will be used for this analysis ****** 


RELIABILITY ANALYSIS - SCALE (ALPHA) 


N of Cases = 60.0 


Item Means Mean Minimum Maximum Range Max/Min Variance 


3.5292 3.2500 3.8500 6000 1.1846 .0460 


Reliability Coefficients 8 items 


Alpha = .9237 Standardized item alpha = 9 
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أما فیما یتعلق عامل GLU!‏ للمتغیرات الأخری فقد بلغ 0.6689 للترکیز على العملاءء 
3 لالتزام الادارة العلیا , 0.8680 للتحسين المستمر < 0.6252 للعمل الجماعي. 


خامساً: اختبار توزیع البیانات 

من خلال الضغط على القائمة Analyze‏ ثم Nonparametric Tests‏ ثم 1-Sample K-S‏ وإدخال 
عبارات الإستبانة تحت Test Variable List‏ فقد ظهرت نتائج اختبار توزيع البيانات. وفيما 
يلي نتائج العبارات الأربعة الأولى من الاستبانة: 


One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 


Normal Parameters?» 

Std. Deviation 
Most Extreme Absolute 
Differences Positive 


Negative 


Kolmogorov-Smirnov Z 
Asymp. Sig. (2-tailed) 








a. Test distribution is Normal. 


b. Calculated from data. 


بالنظر إلى الشکل آعلاه يتبين أن OLLI!‏ الواردة في العبارات الأربعة تتمتع بالتوزیع 
الطبيعي حیث أن قيمة Asymp Sig.‏ لكل منها آکبر من 05. الستوی املعتمد للدراسة. 


سادسا: الوسط الحسابي والانحراف العياري للعبارات 


يمكن استخراج الوسط الحسايي والانحراف المعياري لكافة عبارات الاستبانة من خلال الضغط 
على القائمة Analyze‏ ثم Descriptive Statistics‏ ثم Descriptives‏ وإدخال كافة العبارات 
تحت Variable(s)‏ لتظهر النتائج التالية: 
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Descriptive Statistics 
N Minimum Std. Deviation 
60 


60 
60 
60 
60 
60 
60 
60 
60 
Q10 60 
Q11 60 
Q12 60 
Q13 60 
Q14 60 
Q15 60 
Q16 60 
Q17 60 
Q18 60 
Q19 60 
Q20 60 
Valid N (listwise) 60 


5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
4 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 
5 


جم در RRP‏ كم كم كم كم كم كم كم كم كم كم كم كم كم كم كم كم 








سابعا: الارتباط الثنائي 


يتمثل الهدف الأساس من دراسة الارتباط GLY‏ في معرفة قوة العلاقة بين متغيرين 
محددين. تم استخدام معامل ارتباط بيرسون Pearson‏ لدراسة قوة الارتباط بين كل متغيرين 
من متغيرات الدراسة وذلك من خلال اختيار القائمة Analyze‏ ثم Correlate‏ ثم Bivariate‏ 
وبعد إدخال المتغيرا ات Mgtcomm, Custfocs, JUSTICE, Teamwork, Contimpr‏ تحت 
Variables‏ والضغط على OK‏ تظهر ال مخرجات التالية: 
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JUSTICE 





TEAMWORK 





CONTIMPR 





Correlations 


cusTFocs ۱۷۵۲۵۵۸‏ ا 


ation 


ation 


ation 


ation 





ation 


Pearson Corre 
Sig. (2-tailed) 
N 

Pearson Corre 
Sig. (2-tailed) 
N 
Pearson Corre 
Sig. (2-tailed) 
N 
Pearson Corre 
Sig. (2-tailed) 
N 
Pearson Corre 
Sig. (2-tailed) 
N 








CUSTFOCS 


MGTCOMM 


CONTIMPR 


TEAMWORK 


JUSTICE 


**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 


پلاحظ من الجدول آعلاه أن أعلى قوة علاقة بالنسبة إلى متغیر العدالة التنظيمية كان مع 
التحسین الستمر حيث بلغت 853. 


ثامنا: اختبار الفرضیات 
الفرضية الرئيسة الأولى 
Ho,‏ لا تطبق الشركة فلسفة إدارة الجودة الشاملة. 


Ha,‏ : تطبق الشركة فلسفة ادارة الجودة الشاملة. 
تقوم الفرضية الرئيسة الأول على مقارنة الوسط الحسابي للاجابات علی مدی تطبیق ادارة 
الجودة الشاملة مع الوسط الحسابي ISU‏ )3( على أساس مقیاس لیکرت الخماسي 
امستخدم. لاختبار هذه الفرضية نستخدم One-Sample T Test‏ بادخال المتغير TQM‏ تحت 
Test Variable‏ وتحديد الرقم )3( داخل ال مستطيل الصغير آمام Test Value‏ كما يلي: 
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E One-Sample T Test 


Test Variable(s): 
® tqm 


Paste | 
Reset | 


© custfocs 


Sng Cancel 

@ contimpr | 

@ teamwork Help 

@ justice = | 
Test :عساولا‎ 3 _ Options... | 





وبعد الضغط على OK‏ تظهر الخرجات التالیة: 


One-Sample Statistics 


Std. Error 
N Std. Deviation Mean 


Prom [60] 3.2736 | .7635 | 9 B50E-02 | 





One-Sample Test 


Test Value = 3 
1۳ 95% Confidence 
Interval of the 
Mean Difference 
t df | Sig. (2-tailed) | Difference 





تبين الخرجات آعلاه أن الوسط الحسابي لاجابات العبارات المكونة لادارة الجودة الشاملة قد 
بلغ 3.2736 وبانحراف معياري قدره 0.7635 . وحیث ان قيمة t‏ ا محسوبة قد بلغت 2.776 
وهي أعلى من قیمتها الجدولية البالغة 1.980 « وبالتالي يمكننا رفض الفرضية الصفرية وقبول 
الفرضية البديلة القائلة Gb‏ الشركة تطبق فلسفة إدارة الجودة الشاملة. 
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ومما يؤيد هذا القرار أن مستوی الدلالة المحسوب 007. = OLS Sig‏ آقل من (05.) أي 
الستوی العتمد OV‏ اختبار الفرضية من طرف واحد. 

الفرضية الرئيسة ASW‏ 

Y, Ho,‏ پوجد Sb‏ دال إحصائياً لتطبیق إدارة الجودة الشاملة على إدراك العدالة التنظيمية 
Ha,‏ : هناك 3b‏ دال إحصائياً لتطبیق إدارة الجودة الشاملة على إدراك العدالة التنظيمية 
لاختبار الفرضية الرئيسة الثانية وحيث أن كلا التغبرین الستقل والتابع LoS‏ فاننا نستخدم 
تحليل الانحدار الخطى من خلال اختيار القائمة Analyze‏ ثم Regression‏ ثم الضغط على 
Linear‏ . وبإدخال JUSTICE‏ كمتغير تابع > TQM‏ كمتغير مستقل والنقر على OK‏ نحصل 
على المخرجات التالية: 


Variables Entered/Removed 


Variables Variables 
Entered Removed Method 


1 119۳6 | Enter 
a. All requested variables entered. 
b. Dependent Variable: JUSTICE 





Model Summary 


Adjusted Std. Error of 
R Square | R Square | the Estimate 


a. Predictors: (Constant), TQM 





328 


ANOVA? 


Sum of 
Model Squares Mean Square 





Regression 30.224 a 166 ا‎ 
Residual 
Total : 


a. Predictors: (Constant), TQM 
b. Dependent Variable: JUSTICE 


Coefficient 


Standardi 
zed 
Unstandardized Coefficien 
Coefficients ts 
Std. a Beta 





(Constant) T 534 
TQM 10.496 


a. Dependent Variable: JUSTICE 


تبين الجداول أعلاه أن قيمة معامل الارتباط GLY!‏ كانت ۰.809 كما بلغ معامل التحدید 
5 مما يعني أن %65.5 من التغبر في إدراك العدالة التنظيمية یعود إلى التغير في 

تطبيق إدارة الجودة الشاملة. 

وحيث أن قيمة ۴ المحسوبة تساوي 110.166 وهي أكبر من قيمتها الجدولية البالغة ۰7.08 

وها أن مستوى الدلالة يساوي صفراً وهو أقل من 05. مستوى الدلالة ا معتمد › فإننا نرفض 
الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة القائلة بوجود أثر دال إحصائياً لتطبيق إدارة 

الجودة الشاملة على إدراك العدالة التنظيمية . 

كما يشير الجدول الأخير إلى معادلة الانحدار الخطى بين تطبيق إدارة الجودة الشاملة 
وإدراك العدالة التنظيمية كما يلي: 


Y = .460 + .937 TQM 
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علماً Ob‏ لا مثل التغیر التابع أي العدالة التنظيمية. تمثل هذه oleh!‏ آثر إدارة الجودة 
الشاملة على العدالة التنظيمية بواسطة المعامل (B)‏ وقیمته ۰937 الا أن هذا التفسیر يمكن 
أن یکون آکثر فهماً إذا قمنا بتحویل B)‏ إلى درجات معيارية Z‏ للمتغيرين إدارة الجودة 
الشاملة والعدالة التنظيمية مما ينتج dic‏ معامل (Beta)‏ البالغ 809. والذي يظهر تحت 
ا معاملات المعيارية Standardized Coefficients‏ 3 الجدول. 


الفرضية الفرعية الأولى التابعة للفرضية الرئيسة الأولى 
Ho,‏ لا يوجد تأثير دال إحصائياً للتركيز على العميل على إدراك العدالة التنظيمية 
Ha,‏ : هناك تأثير دال إحصائياً للتركيز على العميل على إدراك العدالة التنظيمية 


لاختبار هذه الفرضية نستخدم تحليل الانحدار الخطي من خلال اختيار القائمة Analyze‏ ثم 
Regression‏ ثم الضغط على Linear‏ . وبإدخال JUSTICE‏ كمتغير تابع < Custfocs‏ كمتغير 
مستقل . بالنقر على OK‏ نحصل على Sle ob!‏ التالیة: 


Variables Entered/Removed 


Variables Variables 
Model Entered Removed Method 





1 CUSTFOC 
ee ewe 


a. All requested variables entered. 
b. Dependent Variable: JUSTICE 


Model Summary 


Adjusted Std. Error of 
Model R Square | R Square | the Estimate 





a. Predictors: (Constant), CUSTFOCS 
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ANOVA 


Sum of 
Model Squares Mean Square 





Regression 9.056 Ta 166 S 
Residual 7 
Total ; 


a. Predictors: (Constant), CUSTFOCS 
b. Dependent Variable: JUSTICE 


Coefficient? 


Unstandardized Standardized 
ee a eee 
اع‎ | B [| Std. Error | au | Bea | 





(Constant) 1.922 376 
CUSTFOCS 3.764 


a. Dependent Variable: JUSTICE 


تبين الجداول أعلاه أن قيمة معامل الارتباط GLY!‏ كانت 443. » كما بلغ معامل التحدید 
6 مما يعني أن 19.6 % من التغير في إدراك العدالة التنظيمية يعود إلى التغیر في 
التركيز على العميل. 


وحيث أن قيمة ۳ المحسوبة تساوي 14.166 وهي أكبر من قيمتها الجدولية . وها أن مستوى 
الدلالة يساوي صفراً وهو أقل من 05 مستوى الدلالة المعتمد « فإننا نرفض الفرضية 
الصفرية ونقبل الفرضية البدیلة القافلة بوجود sl‏ دال (حصاثیً لترکیز علی العمیل علی 
إدراك العدالة التنظيمية . 

كما يشير الجدول الأخير إلى معادلة الانحدار الخطي بين الترکیز على العمیل وإدراك العدالة 


Y = 1.922 + .489 Custfocs 
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تمثل هذه العادلة آثر الترکیز على العمیل على العدالة التنظيمية بواسطة املعامل (B)‏ 
وقيمته ۰.489 الا أن هذا التفسير يمكن أن يكون آکثر فهماً إذا قمنا بتحویل (B)‏ إلى درجات 
معيارية 7 للمتغيرين التركيز على العميل والعدالة التنظيمية مما ينتج dic‏ معامل (Beta)‏ 
البالغ 433 والذي يظهر تحت العاملات المعيارية Standardized Coefficients‏ 3 الجدول. 
الفرضية الفرعية الثانية التابعة للفرضية الرئيسة الأولى 

Ho,‏ لا يوجد تأثير دال إحصائياً لالتزام الإدارة العليا على إدراك العدالة التنظيمية 

Ha,‏ : هناك تأثير دال إحصائياً لالتزام الإدارة العليا على إدراك العدالة التنظيمية 

لاختبار هذه الفرضية نستخدم تحلیل الانحدار الخطي من خلال اختیار القائمة Analyze‏ ثم 
Regression‏ ثم الضغط على Linear‏ . ویلدخال JUSTICE‏ کمتغیر تابع Mgtcomm‏ کمتغیر 
مستقل . بالنقر على OK‏ نحصل على ال مخرجات التالیة: 


Variables Entered/Remove 


Variables Variables 
Model Entered Removed Method 


1 a 


a. All requested variables entered. 
b. Dependent Variable: JUSTICE 





Model Summary 


Adjusted Std. Error of 
Model R Square | R Square | the Estimate 





a. Predictors: (Constant), MGTCOMM 
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ANOVA 


Sum of 
Mode Squares Mean Square 





Regression 27.225 5 498 TF 
Residual 
Total 3 


a. Predictors: (Constant), MGTCOMM 
b. Dependent Variable: JUSTICE 


Coefficient 


Unstandardized Standardized 
ا ص‎ 
Model | B | Std. Error | ao | Bea | 





(Constant) 1.125 118 
MGTCOMM 9.138 


a. Dependent Variable: JUSTICE 


تبين الجداول أعلاه أن قيمة معامل الارتباط GLY‏ كانت ۰.768 كما بلغ معامل التحديد 
0 مما یعنی أن 0 % من التغير في إدراك العدالة التنظيمية يعود إلى التغير في التزام 
الادارة العلیا. 


وحیث أن F dad‏ الحسوبة تساوي 83.498 وهي أكبر من قیمتها الجدولية » وها أن مستوی 
الدلالة يساوي صفراً وهو آقل من 05 و الدلالة ا معتمد » فاننا نرفض الفرضية 
الصفرية ونقبل الفرضية البديلة القاثلة بوجود آثر دال احصائباً لالتزام الادارة العلیا على 
إدراك العدالة التنظيمية . 

كما يشير الجدول الأخير إلى معادلة الانحدار الخطي بين التزام الادارة العلیا وإدراك العدالة 


Y = 1.125 + .686 Mgtcomm 
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تمثل هذه المعادلة أثر التزام الادارة العلیا على العدالة التنظيمية بواسطة العامل (B)‏ 
وقيمته 686 » إلا أن هذا التفسير يمكن أن يكون أكثر فهماً إذا lind‏ بتحويل (B)‏ إلى درجات 
معيارية Z‏ للمتغيرين التزام الادارة العليا والعدالة التنظيمية مما ينتج dis‏ معامل (Beta)‏ 
البالغ 768. والذي يظهر تحت العاملات العيارية Standardized Coefficients‏ 3 الجدول. 
الفرضية الفرعية الثالثة التابعة للفرضية الرئيسة الأولى 

YHo,‏ يوجد تأثير دال إحصائياً للتحسين اطستمر على إدراك العدالة التنظيمية 

Ha,,‏ : هناك تأثير دال إحصائياً للتحسين المستمر على إدراك العدالة التنظيمية 

لاختبار هذه الفرضية نستخدم تحلیل الانحدار الخطی من خلال اختیار القائمة Analyze‏ ثم 
Regression‏ ثم الضغط على Linear‏ . وبادخال JUSTICE‏ کمتغیر تابع » Contimpr‏ کمتغیر 
مستقل . بالنقر على OK‏ نحصل على ال مخرجات التالیة: 


Variables Entered/Remove 


Variables Variables 
Model Entered Removed Method 


1 CONTIMP 
Perr Tew 


a. All requested variables entered. 
b. Dependent Variable: JUSTICE 





Model Summary 


Adjusted Std. Error of 
Model R Square | R Square | the Estimate 





a. Predictors: (Constant), CONTIMPR 
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ANOVAP 


Sum of 
Model Squares Mean Square 





Regression 33.599 2 436 TT 
Residual ; 
Total . 


a. Predictors: (Constant), CONTIMPR 
b. Dependent Variable: JUSTICE 


Coefficient 


Unstandardized Standardized 
رت‎ eget م‎ 
Model | B Std. Error | Error | Bea | t Sig. 





1 (Constant) 1.195 -197 6.078 .000 
CONTIMPR 697 056 853 12.467 .000 


a. Dependent Variable: JUSTICE 


تبين الجداول آعلاه أن قيمة معامل الارتباط GLY!‏ كانت ۰.853 كما بلغ معامل التحدید 
8 مما يعني أن %72.8 من التغير في إدراك العدالة التنظيمية یعود إلى التغير في 

التحسين اللستمر " 

وحیث أن قيمة ۴ الحسوبة تساوي 155.436 وهي 2S)‏ من قیمتها الجدولية « Leg‏ أن 

مستوی الدلالة يساوي صفراً وهو أقل من 05. مستوی الدلالة المعتمد . WIS‏ نرفض الفرضية 

الصفرية ونقبل الفرضية البديلة القائلة بوجود آثر دال إحصائياً للتحسین الستمر As‏ 

إدراك العدالة التنظيمية . 


كما ما يشير الجدول الأخير إلى معادلة الانحدار الخطي بين التحسین الستمر وإدراك العدالة 


Y = 1.195 + .697 Contimpr 
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تمثل هذه المعادلة آثر التحسين الستمر على العدالة التنظيمية بواسطة المعامل (B)‏ وقیمته 
7 إلا أن هذا التفسير يمكن أن یکون آکثر فهماً إذا Lod‏ بتحویل B)‏ إلى درجات معيارية 
7 للمتغيرين التحسین المستمر والعدالة التنظيمية مما ينتج dis‏ معامل (Beta)‏ البالغ 853. 
والذي يظهر تحت العاملات المعيارية Standardized Coefficients‏ 3 الجدول. 

الفرضية الفرعية الرابعة التابعة للفرضية الرئيسة الأولى 

Ho,‏ لا يوجد تأثير دال إحصائياً للعمل الجماعی على إدراك العدالة التنظيمية 

Ha,,‏ : هناك تأثير دال إحصائياً للعمل الجماعى على إدراك العدالة التنظيمية 

لاختبار هذه الفرضية نستخدم تحلیل الانحدار الخطی من خلال اختیار القائمة Analyze‏ ثم 
Regression‏ ثم الضغط على Linear‏ . ویادخال JUSTICE‏ کمتغیر تابع < Teamwork‏ کمتغیر 
مستقل . بالنقر على OK‏ نحصل على Sle sb!‏ التالیة: 


Variables Entered/Remove? 


Variables Variables 
Model Entered Removed Method 


1 TEAMWO R 
۹ e 


a. All requested variables entered. 
b. Dependent Variable: JUSTICE 





Model Summary 


Adjusted Std. Error of 
Model R Square | R Square | the Estimate 





a. Predictors: (Constant), TEAMWORK 
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ANOVA 


Sum of 
Mode Squares Mean Square 





Regression 13.655 
Residual . 
Total ۱ 


a. Predictors: (Constant), TEAMWORK 
b. Dependent Variable: JUSTICE 


Coefficient? 


Unstandardized Standardized 
Coefficients Coefficients 
Std. anor Beta 


(Constant) 977 5 009 
TEAMWORK 4.938 


a. Dependent Variable: JUSTICE 





تبين الجداول أعلاه أن قيمة معامل الارتباط GLY!‏ كانت 544« كما بلغ معامل التحدید 
6 مما يعني أن %29.6 من التغبر في إدراك العدالة التنظيمية يعود إلى التغبر في العمل 
الجماعى. 


وحيث أن قيمة ۴ المحسوبة تساوي 24.382 وهي أكبر من قيمتها الجدولية » وها أن مستوى 
الدلالة يساوي صفراً وهو أقل من 05 مستوى الدلالة ابلعتمد » فإننا نرفض الفرضية 
الصفرية ونقبل الفرضية البديلة القائلة بوجود أثر دال إحصائياً للعمل الجماعي على إدراك 
العدالة التنظيمية . Í‏ 

كما يشير الجدول الأخير إلى معادلة الانحدار الخطي بين العمل الجماعي وإدراك العدالة 


Y = 1.977 + .556 Teamwork 


337 





Lë‏ هذه العادلة آثر العمل الجماعي على العدالة التنظيمية بواسطة ال معامل (B)‏ وقیمته 
6 إلا أن هذا التفسير يمكن أن یکون آکثر فهماً )15 قمنا بتحويل (B)‏ إلى درجات معيارية 
7 للمتغيرين العمل الجماعي والعدالة التنظيمية مما ينتج dis‏ معامل (Beta)‏ البالغ 544. 
والذي يظهر تحت العاملات ال معيارية Standardized Coefficients‏ 3 الجدول. 

الفرضية الرئيسة الثالثة 

Ho,‏ , لا يوجد فروق دالة إحصائياً في إدراك العاملین للعدالة التنظيمية تعود إلى متغیر 

الجنس 

Ha,‏ : هناك فروق دالة إحصائياً في إدراك العاملين للعدالة التنظيمية تعود إلى متغير الجنس 
لاختبار الفرضية وحيث أن المتغير المستقل يتكون من فئتين أو مجموعتين فقط نستخدم 
اختبار ت للعینتین اطستقلتین وذلك من خلال اختیار القائمة Analyze‏ ثم Compare Means‏ 
ثم hall‏ على Independent-Samples T Test‏ واتباع الخطوات ال معروفة كما هو موضح 


لهاك EE!‏ 1 اه ele)‏ لك اد اه ات 


Use specified values 
Group 1: [1 





C Cut point: 


Grouping Variable: 


® teamwork 


Define Groups... 


| << |01 |01 اح اح اعد اح اح 
أن Om)‏ اح D=o‏ 
oS Oo oa‏ اح ند 
DNase a OE‏ 
UN SE Oa aS]‏ 
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95% 
Confidence 
Interval of the 
Difference 


Upper 





Lower 








بالضغط على Continue‏ 3 صندوق الحوار Define Groups‏ وکذلك على OK‏ 3 صندوق 
الحوار الأساس » تظهر لنا المخرجات التالية: 


Group Statistics 


Std. Error 
SEX N Mean Std. Deviation Mean 


JUSTICE male 38 3.7303 .84805 .13757 
female 22 3.1818 85455 .18219 


Independent Samples Test 





Levene's 
Test for 
Equality of 
Variances t-test for Equality of Means 


Sig. Mean Std. Error 
(2-tailed) | Difference | Difference 
Equal 
variances 
assumed 


Equal 
variances 
not 
assumed 

















يشير الجدول الأول آعلاه إلى أن الوسط الحسابي لاجابات الذکور فیما یتعلق بالعدالة 

التنظيمية كان 3.7303 وبانحراف معياري 5 آما الوسط الحسابي SOW‏ فقد بلغ 
8 وبانحراف معياري 85455. أي أن الوسط الحسابي للذکور كان أعلى من الوسط 

الحسابي للاناث. ولکن » هل هذه الفروق ذات دلالة إحصائية ؟ 

بالنظر إلى اختبار Levene’s Test for Equality Variances‏ 3 الجدول الثاني نستنتج أن 

ا مجتمعين متجانسین حیث أن مستوی الدلالة 097. آعلی من مستوی الدلالة المعتمد 

للدراسة ۰.05 slug‏ عليه نستخدم الاحصاءات آمام Equal Variances Assumed‏ والتي 
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تبين أن t dad‏ تبلغ 2.407 وأن مستوی الدلالة المحسوب 019 والذي هو آقل من 05 
مستوی الدلالة المعتمد.وبناء عليه » نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة التي 
تنص على أن هناك فروق دالة إحصائياً في إدراك العاملین للعدالة التنظيمية تعود إلى متغير 
الفرضية الرئيسة الرابعة 


4 


Ho‏ لا يوجد فروق دالة إحصائياً في إدراك العاملين للعدالة التنظيمية تعود إلى متغير العمر 
Ha‏ : هناك فروق دالة إحصائياً في إدراك العاملين للعدالة التنظيمية تعودإلى متغير العمر 


لاختبار هذه الفرضية وحيث أن المتغير المستقل يتكون من عدة GLE‏ نستخدم اختبار 
تحليل التباين الأحادي وذلك من خلال اختيار القائمة Analyze‏ ثم Compare Means‏ ثم 
الضغط على One-way ANOVA‏ وإتباع باقي الخطوات ال معروفة 3 هذا الاختبار كما يلي: 


One-Way ۸‏ لا 


Dependent List: 
@ justice 


Factor: 


eae 
چ‎ Contrasts... | Post Hoc... | 
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بعد ادخال المتغير JUSTICE‏ داخل اطستطیل Dependent List‏ وإدخال اطلتغره‌عه داخل 
اللستطیل الصغیر Factor‏ « نقوم بالضغط على الزر Options‏ ونؤشر على اطربع الصغیر آمام 
Statistics: Descriptive‏ ثم نضغط Continue‏ ثم OK‏ 3 صندوق الحوار الأأساس. فتظهر 
ا مخرجات التالیة: 


Descriptives 


JUSTICE 


95% Confidence 
Interval for Mean 


Lower Upper 
Bound Bound 


less than 20 
20- 
30- 
40- 














ANOVA 
JUSTICE 


Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 


Between Groups 4 .601 156 .559 
Within Groups 55 195 
Total 59 





تشبر المخرجات آعلاه إلى الوسط الحسابي لاجابات کل فثة من GLE‏ العمر على العبارات 
امتعلقة بالعدالة التنظيمية > حيث كان آعلی وسط حساي للفئة العمرية 


A518 0‏ وهکن تعلیل ذلك وإيجاد عدة استنتاجات وتفسبرات بهذا الصدد. 
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آما فیما يخص الجدول الثاني نلاحظ أن قيمة F‏ قد بلغت 756 وهي آقل من قیمتها 

الجدولية وبالتالي فاننا نقبل الفرضية الصفرية القائلة بأنه لا يوجد فروق دالة إحصائياً 3 

إدراك العاملین للعدالة التنظيمية تعود إلى متغير العمر. وما يؤكد هذا القرار أن مستوی 

الدلالة المستخرج قد كان 559. كان آکبر من 05. مستوی الدلالة اطعتمد. 

وها أن الفروق بهذا الصدد غير دالة إحصائياً LGB‏ لا نستخدم الزر التعلق بالاختبارات 

. Post Hoc البعدية‎ 

الفرضية الرئيسة الخامسة 

,10 لا يوجد فروق دالة إحصائياً في إدراك العاملين للعدالة التنظيمية تعود إلى متغير 
المستوى التعليمي 

Ha,‏ : هناك فروق دالة إحصائياً في إدراك العاملين للعدالة التنظيمية تعود إلى متغير 
]4 5 ی JI‏ يمي 

لاختبار هذه الفرضية وحیث أن التغیر الستقل يتكون من عدة فثات نستخدم اختبار 

تحلیل التباین الأحادي وذلك من خلال اختیار القاة Analyze‏ ثم Compare Means‏ ثم 

الضغط على One-way ANOVA‏ واتباع SL‏ الخطوات ال معروفة 3 هذا الاختبار وا مذكورة 

سابقاً. وباستکمال الاجراءات المطلوبة تظهر لنا المخرجات التالية: 


Descriptives 


JUSTICE 


95% Confidence 
Interval for Mean 


Std. Lower | Upper 
Deviation Bound | Bound 
less than hi 


school 35355 


hi school 1.13297 


diploma -91055 
B.Sc .74368 
Higher 
studies 
Total .88429 


.43899 
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ANOVA 


JUSTICE 


Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 


Between Groups 4 .828 1.063 384 
Within Groups 55 179 
Total 59 


تشير المخرجات أعلاه إلى الوسط الحسابي لإجابات كل 48 من فتات اللستوی التعليمي على 
العبارات المتعلقة بالعدالة التنظيمية . حيث كان As]‏ وسط حساي لمن هم آقل من 
الثانوية العامة ۰4375 . وهکن تعلیل WS‏ وایجاد عدة استنتاجات وتفسيرات بهذا الصدد. 





آما فیما يخص الجدول الثاني نلاحظ أن قيمة ۴ قد بلغت 1.063 وهي آقل من قیمتها 

الجدولية وبالتالي فإننا نقبل الفرضية الصفرية القائلة Gh‏ لا يوجد فروق دالة إحصائياً في 

إدراك العاملین للعدالة التنظيمية تعود إلى الستوی التعلیمی. وما يؤكد هذا القرار أن 

مستوی الدلالة الستخرج قد كان 384. كان ST‏ من 05. مستوی الدلالة امطعتمد. 

الفرضية الرئيسة السادسة 

Y, Hos‏ يوجد فروق دالة إحصائياً في إدراك العاملین للعدالة التنظيمية تعود إلى متغير 
مستوى الدخل 

Ha,‏ : هناك فروق دالة إحصائياً في إدراك العاملين للعدالة التنظيمية تعود إلى متغير مستوى 
الدخل 

لاختبار هذه الفرضية وحيث أن المتغير ا مستقل يتكون من عدة فئات نستخدم اختبار 

تحلیل التباین الأحادي وذلك من خلال اختیار Analyze åI‏ ثم Compare Means‏ ثم 

الضغط على One-way ANOVA‏ واتباع SL‏ الخطوات اطعروفة È‏ هذا الاختبار وا مذكورة 

سابقاً. وباستکمال الاجراءات الطلوبة تظهر لنا المخرجات التالية: 
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Descriptives 


JUSTICE 


95% Confidence 
Interval for Mean 


Std. 
Deviation 
less 
than 200 
200- .69751 
400- .95770 
600- .26517 
800 and 
above 


Total .88429 


1.11004 


1.32583 

















ANOVA 
JUSTICE 


Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 





Between Groups 4 1.217 1.622 .182 
Within Groups 55 .150 
Total 59 


تشیر الخرجات آعلاه إن الوسط الحسايي لیجابات کل فتة من GLE‏ مستوی الدخل علی 
العبارات المتعلقة بالعدالة التنظيمية » حيث كان آعلی وسط حساي للفئة التي تساوي أو 
تزيد مرتباتها عن 800 دینار ۰3938 . وهکن تعلیل ذلك وإيجاد عدة استنتاجات وتفسیرات 
بهذا sual‏ 


آما فیما یخص الجدول الثاني نلاحظ أن قيمة F‏ قد بلغت 1.622 وهي آقل من قیمتها 
الجدولية وبالتالي WE‏ نقبل الفرضية الصفرية القائلة بأنه لا یوجد فروق دالة إحصائياً في 
Sho!‏ العاملین للعدالة التنظيمية تعود إلى مستوی الدخل . وما يؤكد هذا القرار أن مستوی 
الدلالة المستخرج قد كان .182 كان أكبر من 05. مستوی الدلالة امطعتمد. 
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